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1. OBULUE NONOXKEHUSA

1.1. Hacrosilnas HHCTPYKuMsi pa3paboTaHa C IeJbI0 INOBHILIEHHS
pOJaM CTaHAAPTOB, TEXUHYECKUX YCJOBUH H LeH, YJIYYIIEHAs KayecT-
Ba M pacCUIHPEHHS acCOPTHMEHTa OLITOBHIX YCJYT, NMOBHILIEHHS KYJIb-
TYPH], COUHAJbHON H 3KOHOMIUYecKO# 3(¢deKTHBHOCTH GHITOBOrO 06C-
JYKHBaHHs HaCeJeHHs.

WHceTpykuus nprssana ofecneynTh pelleHHe CIeAYIOUHX OCHOBHBIX
3agay:

NOBHIILIeHHe 3KOHOMHYECKOfi OGOCHOBAHHOCTH Pa3palOTKH HOBBIX
BUIOB YCJAYr, Bhpa)kaeMoif B pacueTax Ha CTafMH NPOEKTHPOBAHHA
LeH H 3aTpaT Ha NPOM3BOACTBO HOBHIX YCJYT, a TaKXe B CPaBHEHHH
HX C LleHaMH H 3aTpaTaMH Ha INPOM3BOACTBO aHAJIOTMYHBIX BHIOB
BHEAPEHHBIX YCJYT;

GoJiee NOJIHOE OTPaKeHHWe B CTaHAApPTaxX H TEXHHUYECKHX YCJOBHAX
NpH HX pa3paGoTKe H mepecMOTpPe NOKa3aTeJel KadyeCcTBa YCIyr H
ycnoBHit 06¢aAyKHBAHUS HaceeHHs;

COKpallleHHe CPOKOB OCBOEHHS HOBBIX BHJOB OHTOBHIX YCJYT,

yCTaHOBJIEHHE COTJIACOBAaHHBLIX CPOKOB BBEJE€HHSi CTAaHRAPTOB, TeX-
HHYECKHMX YCJOBHH M LleH Ha GLITOBHE YCJYTH.

1.2. ViHCTpPyKUHMSl ycTaHaBIHBaeT NOPAJOK COTJIacOBaHHOH paspa-
6GOTKH, yTBepPXK/EHHS H BBeJeHHMS B JeHCTBHE CTaHNapTOB, TeXHHueC-
KHX YCJOBHA H LIeH Ha YCJAYIH, OKasbiBaeMble HaceJeHHIO NPeAnpHs-
THSAIMH GHLITOBOTO OGCJIYyXKHMBaHHS HaceNeHHs (He3aBHCHMO OT MX BELOM-
CTBEHHOH NOJUYHHEHHOCTH).

Hacrosimiass HHCTPYKUHSI pacnpoCTpaHseTCst Ha BHAB OHITOBHX
YCJAYyr HaceJeHHIO, HOMeHKJaTypa KOTOpHX mpeaycmorpeHa OGme-
COIO3HBIM KJaccHpuKaTopoMm OHTOBHIX ycayr HaceiseHnio (OKBYH).
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HEcTpyKius He pacmpocTpaHsieTcsi Ha NMPOAYKIHIO MacCcOBOro Npo-
W3BOACTBA (H3/e/Ms NPEANPHATHHA GHITOBOTO OGCHYXKHBAHHA HIAH HMX
HeXOB, He BLIMOJHSAIIMX HHIHBHAYaJbHLIX 3aKa30B HaceJeHHdA), a
Takxe Ha pabOTH M YCJYTH NPOH3BOACTBEHHOIO XapakTepa, BHINOJ-
HsieMble 3THMHM NPEeANpPHATHAMH HO JOrOBOpaM € IocyAapCTBeHHBIMH
# IPYTHMH OpPraHH3alHsiMH H YYPEKIEHHSMH.

Ha u3nenus maccoBoro mpoH3BOJACTBA, H3rOTOBJSiEMble MPEANpPHS-
THSIMH OOGYBHO#, IIBEHHOH, TPHKOTAXKHOH, MeOesNbHOIN H APYrAX NOAOT-
pacjeit 6HITOBOro OOCJYXHBaHHSI HacejleHHs (mojJiexkalllHe MOCTaBKe
TOPrOBEIM NpeANPHATHAM AJA NOCHeAylolieH peasin3allMi MO PO3HHY-
HBIM IleHaM), pacmpocTpaHsieTcss AeficTBHe yTBepXIeHHbIX Iocynap-
crBeHHBIM KoMHTeToM CCCP mo uerHam u locymapcTBeHHBIM KOMH-
tetoMm CCCP no cranzapram HHCTPYKHME O TNOpSiAKE COIJIacOBaH-
HOM pa3pabOTKH, YTBepxKJeHHs H BBeJeHHS B JeHCTBHe CTaHZApTOB,
TeXHHYECKHX YCJIOBHH ¥ IieH Ha NPOJYKUHIO COOTBETCTBYIOIIHX OTpac-
JeH NpOMBIIIJIEHHOCTH.

2. NOPAAOK PA3SPABOTKM CTAHAAPTOB, TEXHMYECKUX YCNOBUA M LLEH

2.1. CranpapTe 4 TeXHHYECKHe YCJIOBHSI Ha OHITOBBIE YCAYrH pas-
paGareiBalotest B nopsifike, npeaycmorpenHom I'OCT 1.2—68, TOCT
1.3—68, I'OCT 2.114—70 u paspaGoTaHHHIM Ha HX OCHOBe pecmy6JH-
KaHCKHM CTQHAApPTOM, YCTaHABJMBAIOLIUM NOPSJOK HX COIVIACOBaHHS
H yTBEPKAEHHS.

B cTaHpapTax M TEXHHUECKHX YCJIOBHAX Ha GHITOBLIE YCJAYrH LOJIXK-
HBl OBITb YKa3aHbl TPeGOBaHHS K KayecTBY ycayr, npolueccaM HMX Npo-
H3BOJACTBA M YCJOBHAM OGCJYXKHBaHHA HaceJeHHs.

B 3aBHCHMOCTH OT BHAa H Ha3HaueHHs YCAyrH (H3AeldHsi) B CTaH-
JapTe JOJNACHBI OHITb YCT2AHOBJIEHH TPeGOBaHHS, OTHOCSIIMECS K HOT-

peGHTeNbCKHM CBOACTBAM YCAYTH M KauecTBY OOCHyXKHBaHHs Hace-
JIeHHS.

B nensx ycusieHHS CTUMYJHPYIOLIeH POJIM CTaHAAPTOB H LeH B YJy4-
UIEHHH KayecTBa YCAYr M INOBBIUIEHHH YPOBHSl OOCHyXKHBaHHS B HOP-
MaTHBHO-TeXHHUECKOH JOKYMEHTALHH H NpefiCKypaHTax AOJKHa ObITb
npeaycMorpena Au@odepeHuHalns napaMeTpoB KauyeCTBa U IeH Ha
OBITOBbIE YCAYTH C YUETOM 3THX (PakTOpOB.

2.2. PaspaGoTka cTaH[JapTOB, TeXHHYECKHX YCJOBHH H LEH KOJK-
1a OCYIIeCTBJATbCS COrJIACOBAHHO H B COOTBETCTBHH CO CTaJHSIMH
pa3paGOTKH CTaHAAaPTOB M TEeXHHYECKHX YCJIOBHH, MPEAyCMOTPEHHBIMH
TOCT 1.0—68, I'OCT 1.2—68, I'OCT 1.3—68, TOCT 2.115—70.

2.3. B uensx obecneueHusi HeoOXoAuMOfi KOOpPAHHAUMH paspa-
60TKY ¥ YTBepKAeHWS HOPMATHBHO-TEXHHYeCKOH JOKyMEeHTalluH H
npeficKkypanToB (lLieH) HeoOXoAHMO, YTOOBI yTBepaKiaaeMble rocmjaHa-
MH COIO3HBIX pEeCcnyOJHK IVIaHbl pPecnyOJHKAaHCKON CTaHZapTH3alHH
(B yacth HTJ Ha GuiTOBHE yCJyrd) OblJH B3aHMOYBSI3aHhl C MEpOI-
PHSATHSIMM TIO COBEPIUEHCTBOBAHUI0 NpelickypaHTroB. C 3To#f ueabio B
COOTBETCTBHH C NJAHAMH DecnyGAHKAHCKOH CTaHIAPTH3aUWM MHHHC-
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tepcTBa OHITOBOTG O6C/IYXKHBAaHHS HACENeHHs NPH Bhaue 3ajaHuil
Ha pa3paboTKy IPOEKTOB CTAHAAPTOB M TEXHHYECKHX YCJIOBHIl OJHOB-
PeMeHHO NOJIKHHI YCTaHaBJMBATb NO COTJIacOBaHHIO ¢ I'OCKOMUEH co-
103HOH pecnyOJauKH 3afaHusi Ha DPa3paGoOTKy NPOEKTOB mpelicKypaH-
TOB (lleH) Ha COOTBETCTBYIOILHE BHIH GHITOBBIX YCJAYT.

2.4. DxoHomuueckoe 060CHOBaHHe BHOBb OCBaHBaeMHIX B COIO3HOM
pecnyGauxe (o6nacTH) BHAOB YCJAYr AONKHO OHTh NPEACTaBNEHO B
BHIE pacuyeTOB HX ce6ecTOMMOCTH (3aTpaT) M LieH B COMOCTaBJAEHHH C
3aTpaTaMM H lLleHaMH Ha aHaJIOTHYHble BHABl BHEJPEHHBIX GLITOBLIX
YCAYr (MJHM aHaJOTHYHBIX MO TPYAOEMKOCTH YCJYT) NpeRnpusTuil co-
OTBETCTBYIOLIEH MOLOTPACAH CAYXKOBI GHITA.

Ipoektsi npelfickypaHToB (HeH) Ha HOBbie BHAB YCJAYr JAOJIKHH
pa3pabaThIBaTbCSl B COOTBETCTBHH ¢ MeETOXHYECKHMH YKa3aHHAMH O
NopsiiKe YCTAHOBJEHHS LeH Ha YCJAYFH NpeAnpustHii GeitoBoro o6e-
JIYXKHBAHMSl HaceJenns, yrBepxaeHHoiMu I'ockomuen CCCP.

2.5. Ha Bnepsuie ocBanBaeMHle B JaHHOH cOl03HO! pecnyGanke (06-
JJacTH) BHAB YCJAYr OpraHH3alHHu-pa3pabOTYHKH paspabaTeIBAIOT
NPOEKTHl CTAHAAPTOB HJH TeXHHYECKHX YCJIOBHH M OXHOBPEMEHHO —
NPOEKTHl NPEeHCKYPAHTOB (1leH) Ha TakHe BHUABI YCJAYT.

Ha ycayrs, npeicrapasioliue co60l MOAMGDHKAaUMH (pa3HOBHIHOC-
TH) paHee OCBOEHHLIX B COIO3HOHU pecny6mauke (06saacTH) ycayr, Tak-
’Ké OJHOBPEMEHHO pa3pabaThiBaeTCss HODMAaTHBHO-TeXHHUECKas, TeX-
HHYeckash JOKYMEHTAaUHsi H NPOEKTH AONOJHHTEJbHBIX NpeficKypaHTOB
(1en) Ha 3TH ycayru.

2.6. Texuunueckue omncarus (TO) paspabarThiBaloTcsi Ha BHOBb
OCBaHBaeMble KOHKDeTHbie H3/AeJHsl TOJNbKO NPH HaJHYHH CTaHAApTOB
Bupa OO6wme TtexHnueckue YychaoBusi (OTY) Ha cooTBercTByIOLIHE
OBITOBBIE YCAYIH.

Hapsay co cranpapraMu M TeXHHYECKHMH YCJOBHSIMH TeXHHYECKHe
ONMHCAHMUS SABJSIOTCA HCXOAHBIM TEXHHYECKHM HOKYMEHTOM  AJisi
Pa3paboOTKH UEHbl Ha H3Je/He M YTBEPXKACHHA €€ B YCTAaHOBJIEHHOM
nopsiike.

TMopsinok paspabGoTKu M YTBEPXKAEHHS TeXHMUECKHX ONHCAHHH Ofl-
pelensieTcsi HMHCTPYKUMSMH, YTBepXKAaeMbIMH MMHHCTEPCTBAMH GHI-
TOBOTO OGCJIyXXMBAaHHS HAceJeHHS COIO3HHIX PecNmyGJ/HK 1O COTJiacoBa-
HHIO C pecny6GJHKaHcKuMH ynpaBaeHHsMu Ioccranpapra, uiu pecnyG-
JHKAaHCKHMH CTaHAapTaMM, YTBepXJaeMbIMH TOCIJIJaHAMHM COKO3HBIX
pecnyG6JIHK.

2.7. HopMaTHBHO-TeXHHYeCKas NOKyMeHTalHs Ha o6pasuH — Moje-
JIH M3eJuil, MpeJHa3HauYeHHble AJIs BBHINOJHEHHS MHAHBHAYaJbHHX 3a-
Ka30B HacejleHHs, paspabaThiBaeTCA M YTBepXKJaeTcsi B HOPsAIKe, yC-
raHoBJeHHOM PJI 50-477—84 «CucreMa pa3paGoTKH H IHOCTAHOBKH
NPOAYKIMH Ha NPOU3BOACTBO. DbiTOBOE 06GCayKHBaHHe HaceseHnus. [To-
PAIOK pa3paGoTKH, yTBepxAEHHS, XpaHeHHS I ydyeTa 00pasloB—MoO-
geneil usgenuii».

IleHs! Ha M3rOTOBJIEHHE H3JeJHH No ob6paslaM-MOAENSM, YTBEpPHK-
JeHHbIM JJIsi BLINOJIHEHHS HHAMBHAYaJbHBIX 3aKa30B HacejeHus (Mo
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KOTODBIM TPEATPHATHS CAYKOB GBHITA B PAPEUICHHBIX CAYYAsiX MOTYT
H3roTaBJHBaTb TaKXe MeJKHe NapTHH TakKHX H3jenuil), paspabarbi-
BalOTCA M YTBEPXKJAIOTCH B COOTBETCTBHH C yKasaHusiMH [ockoMueH
CCCP o nopsaKe yCTAaHOBJIEHHS] LleH Ha TaKHe H3AEJHS.

2.8. B cayuae H3roToBJIeHHs B AAaHHOH COMO3HOH pecrnyGi/nKe H3je-
JHH HAN NPefoCTaB/IeHHs APYTHX YCAYT IO HHAIBHAYaJbHEIM 3aKa3aM
HaceJeHHs B TOJHOM COOTBETCTBHH C pecny6/HKaHCKHMH CTaHAapTa-
MH WJIH TEXHHYECKHMH YCJIOBHSIMH, YTBEDXKJEHHBIMH B JPYrofi cOI03HOI
pecny6JnKe, AONycKaeTCsi MPHMeHEHHE 3THX TEXHHUECKHX YCJOBHE Ges
niepeyTBepXKAEHHS, a CTAaHAAPTOB — INOCJAE MX IepeyTBEpXKIAEHHS — B
nopsiake, YCTaHOBJIEHHOM TFOCIJIaHOM JaHHOH COIO3HO¥M pecnyGJHKH.

IleHBl B 3THX YCJOBHSIX AOJKHEL OLITh 0653aTeJbHO YTBEpPKIAEHH
B JaHHOH col03HOH pecny6iauke (o6JsacTH) TeMH OpraHaMH, KOTO-
pBIM AeHCTBYIOIIMM 3aKOHOZATEJbCTBOM NPeJOCTAaBJEHO NpaBo ycTa-
HOBJIGHHS lI€H 11a GBITOBBIE YCAYTH, OKa3bIBaeMble HaceJIeHHIO.

3. NOPAROK COrNIACOBAHMS, YTBEPXKAEHUSA, TOCYAAPCTBEHHOW
PETUCTPALUMM M BBEQEHMS B AEACTBME CTAHAAPTOB, TEXHMYECKMX
YCNOBMA U LLEH

3.1. TIpoeKTE CTaHZApTOB M TEXIIMYECKHX YCJOBHIl HaNpaBJASIOTCA
Ha coraacoBaHue B cootserctBuu ¢ ['OCT 1.0—68, T'OCT 1.2—68,
I'OCT 1.3—68, TOCT 2.115—70.

Bwmecre ¢ nmpoexTaMHu CTaHZapTOB, TEXHUYECKHX YCJOBHH opraHH-
3aLHAMH-Pa3paboOTUHKAMHU NPEACTABASIOTCS TaKXKe NMPOEKTH NpeHcKy-
paHToB (IeH) ¢ MaTepHajaMu, HEOOXOAMMBIMH ISl MX OOOCHOBaHHS.

3.2. IlpenacrasneHue Ha yTBepXKAeHHE H TOCYAapCTBEHHYIO PETHCT-
palnuio NMPOEKTOB CTAaHAAPTOB M TEXHHUYECKHX YCJOBHH, YKa3aHHHIX B
n. 2.5, npousBoautcs B coorBerctBuH ¢ TOCT 1.0—68, 'OCT 1.2—68,
I'OCT 1.3—68 u I'OCT 2.115—70.

3.3. TocynapcTBeHHasi pErHCTpalMsi CTAHOAPTOB M TeXHHYECKHX
ycnoBHH, a TaKXe HampaBJeHHe H3BellleHHN opranam ueHoobpaso-
BaHus npoussozstces B coorserctuu ¢ FOCT 1.0—68, TOCT 1.19—75,
roCT 2.115—70.

3.4. C uenblo CO3LAHHS NMPEANPHSITHAM YCJIOBHH AJIsi NMOATOTOBKH
¥ OCBOEHHS YCJAYr B COOTBETCTBHH C TPeGOBaHHSIMH HOBHIX CTaHAApPTOB,
TeXHUYECKHX YCJIOBHIf M OZHOBPEMEHHOro BBeJeHHs B JefiCTBHe CTaH-
apTOB, TEXHHUECKHX YCJOBHH H IEH, CPOK BBeJIeHHSi CTaHAapTOB H
TEXHMYECKHX YCJIOBHMI YCTaHaBJMBAeTCs, Kak MPaBHJIO, He MO3xKe, YeM
yepe3 3 MecCAlla Nocje X yTBePXKACHHUS.

3.5. B O6uiux ykasaHusX K npeHckypaHTaM Ha OBLITOBBe YCJAYrH
JOJIXXHa OBITb CCHIJIKA Ha CTaHJAapTH HJM TeXHHYECKHe YCJIOBHSI Ha
NAaHHBIA BHJA YCJAYr, YTBepXK/eHHbIe B YCTAaHOBJEHHOM IOPsIIKe.

4. NOPSAOK NEPECMOTPA REACTBYIOWMX CTAHRAPTOB, TEXHUHECKUX
YCNOBUA M LEH

4.1. B menax yCTAaHOBJEHHS COTVIaCOBaHHHLIX CPOKOB MepecMoTpa
JefiCTBYIOMIMX CTaHJapTOB, TEeXHHUECKHX YCJOBHH H NpPeHCKypaHTOB
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(ueH) Ha OHITOBHIE YCJAYTM MHHHCTEPCTBA OHITOBOrO OGCJYKHBaHHS
Hace/leHHSl HaNmpaBJsIOT B yCTaHOBJeHHHle cpOKH B I'ockOoMUeH coO03-
HBIX' pecnyOJUK YTBepXJAeHHbIe TOCHJIaHaMH 3THX pecnyGJHK NJaHH
pecnyGankaHcKoi cranpaprusauun (B uyacty HTJl Ha OniToBhle yc-
JYTH).

4.2. CpoKH BBeJeHHS HOBBIX CTaHAapTOB, TeXHHUECKHX YCJIOBHI
M LeH, yTBepXKAaeMHX B3aMeH JeHCTBYIOMIHX, Ha YCJYrH, apaMeTpH
KauecTBa M NOTpeGHTeNbCKHE CBOMCTBAa KOTOPHIX H3MEHSIOTCA, H IPH
9TOM HeoOXOZHM NepecMOTp AEHCTBYIOLMX IEH, HOJNKHH YCTaHABJH-
BaThCs, KaK IpaBuJIo, ¢ | sHBaps HaK 1 uions.

Cpox BBefeHHS HOBHIX CTAaHAAPTOB M TeXHHYECKHX YCJOBHi B3a-
MeH IeHCTBYIOUIHX MOMKET yCTaHaBJIHBaTbCA C JOGOH AaTH B TOM
cJayyae, KOrJa UX BBelleHHe He BJieueT 3a co0ofl H3MeHeHHS NEHACTBYIO-
mux ueH (au60 Korja IO STHM CTaHAApTaM M TEXHHYECKHM YCJIOBHAM
OGYAYT OKa3blBaThCA YCJAYIH ¢ HOBBIMH TeXHHUYECKHMMH TpPeGOBaHHAMH,
Ha KOTOphle LeHbl paHee He ObIIM YCTAHOBJIEHHI).

4.3. B uensx oGecrneueHuss CBOEBPEeMEHHOTO nepecMoTpa AeHCTBYIO-
LIAX 1eH ¥ OJHOBPEMEHHOr0 BBEJeHHs] HOBHIX CTAHJapTOB H TeXHHuec-
KHX YCJIOBHIl OpraHu3auns-pa3pabOTYMK NpeACTaBJsieT OpraHy IeHo-
o6pasoBaHUsl MPOEKTH HOBBLIX NpeHcKypaHTOB (HeH) € HeoGXOnH-
MbIMH YTOYHEHHSIMH, BHI3BAHHHIMH BHeceHMeM H3MEHEHHH B IPOEKTH
CTaHZAPTOB H TEXHHYECKHX YCJOBHH Ha CTaJiMH HX COTJIaCOBaHHsA, He
[O3Xe UeM 3a Mecsll Mepel YTBepXKAeHHEM CTaHAAPTOB H TEXHHUECKHX
yCJ0oBRH.

4.4. Tlposepka, mepecMOTp, H3MeHeHHe CPOKa AeHCTBHS H OTMeHa
CTaHZAPTOB H TEeXHHUYECKHX YCJIOBHH NPOMU3BOAATCA B MOPALKe, Npe-
rycmotpennom TOCT 1.15—82 u TOCT 2.115—70.
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