
ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

29 марта 2016 г. N 137-ПП

0 внесении изменений в поста
новление Правительства Москвы 
от 25 мая 2011 г. N 229-ПП

В соответствии с федеральными законами от 27 июля 2010 г. 
N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муници
пальных услуг", от 13 июля 2015 г. N 250-ФЗ "О внесении изменений 
в Федеральный закон "О защите конкуренции" и отдельные законода
тельные акты Российской Федерации", в целях совершенствования по
рядка подготовки, утверждения и изменения градостроительных планов 

земельных участков в городе Москве Правительство Москвы постанов
ляет:

1. Внести изменения в постановление Правительства Москвы от 
25 мая 2011 г. N 229-ПП "О Порядке подготовки, утверждения, изме
нения и отмены градостроительных планов земельных участков" (в ре
дакции постановлений Правительства Москвы от 19 июня 2012 г. 
N 280-ПП, от 17 сентября 2012 г. N 486-ПП, от 2 октября 2012 г. 
N 528-ПП, от 9 декабря 2014 г. N 751-ПП, от 26 декабря 2014 г. 
N 826-ПП, от 17 февраля 2015 г. N 58-ПП, от 8 апреля 2015 г. 
N 164-ПП, от 21 мая 2015 г. N 306-ПП, от 21 мая 2015 г. К 307-ПП, 
от 11 августа 2015 г. N 507-ПП, от 15 декабря 2015 г. N 870-ПП):

1.1. В названии постановления слово "изменения" заменить сло

вами "изменения (переоформления)".
1.2. В пунктах 1 и 5(1) постановления слова "Подготовка, ут

верждение и изменение градостроительных планов земельных участков" 
заменить словами "Подготовка, утверждение, изменение (переоформле

ние) и отмена градостроительных планов земельных участков".
1.3. Пункт 8.3 постановления изложить в следующей редакции: 
"8.3. Решение совета депутатов об отказе от согласования про

екта градостроительного плана земельного участка в течение 3 дней

белое кружевное платье
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со дня его принятия направляется в Комитет по архитектуре и гра
достроительству города Москвы. После получения указанного решения 
совета депутатов Москомархитектура в установленном порядке повтор
но направляет проект градостроительного плана земельного участка 
на рассмотрение Градостроительно-земельной комиссии города Москвы 
или Рабочей группы Градостроительно-земельной комиссии города 
Москвы.

По результатам повторного рассмотрения проекта градострои
тельного плана земельного участка Градостроительно-земельной ко
миссией города Москвы или Рабочей группой Градостроительно-земель
ной комиссии города Москвы Комитет по архитектуре и градострои
тельству города Москвы в установленном порядке принимает решение о 
выдаче заявителю градостроительного плана земельного участка с 
учетом решения совета депутатов.".

1.4. В абзаце первом пункта 9.1 постановления слова "Оформле
ние проекта" заменить словами "До вступления в силу правил земле
пользования и застройки города Москвы (применительно к соответс
твующей территории) оформление".

1.5. В пункте 9.2 постановления слова "Внесение изменений в 
градостроительные планы земельных участков, отмена градостроитель
ных планов земельных участков" заменить словами "До вступления в 
силу правил землепользования и застройки города Москвы (примени
тельно к соответствующей территории) внесение изменений (пере
оформление) и отмена градостроительных планов земельных участков".

1.6. Пункт 10 постановления изложить в следующей редакции:
"10. Установить, что Комитет по архитектуре и градостроитель

ству города Москвы при наличии (до вступления в силу правил земле
пользования и застройки города Москвы (применительно к соответс
твующей территории) решения Градостроительно-земельной комиссии 
города Москвы или Рабочей группы Градостроительно-земельной комис
сии города Москвы о внесении изменений (переоформлении), отмене 
градостроительных планов земельных участков:

10.1. Информирует правообладателей земельных участков о вне
сении изменений (переоформлении), отмене ранее выданных градостро
ительных планов земельных участков путем размещения соответствую
щей информации на официальном сайте Москомархитектуры.

10.2. Осуществляет подготовку правовых актов о признании ут
ратившими силу правовых актов Москомархитектуры об утверждении ра
нее выданных градостроительных планов земельных участков.
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10.3. Вносит сведения о признании утратившими силу правовых 
актов Москомархитектуры об утверждении ранее выданных градострои
тельных планов земельных участков в состав сведений Базового ре
гистра информации, необходимой для предоставления государственных 
услуг в городе Москве, и размещает данную информацию в интегриро
ванной автоматизированной информационной системе обеспечения гра
достроительной деятельности города Москвы и на официальном сайте в 
сети Интернет (www. шка. mos. ш ) .".

1.7. В пункте 10(2) постановления слова "Правил землепользо
вания и застройки города Москвы" заменить словами "Правил земле
пользования и застройки города Москвы (применительно к соответс
твующей территории)".

1.8. Дефис десятый пункта 10(2) постановления изложить в сле
дующей редакции:

"- СП 42.13330.2011. Свод правил. Градостроительство. Плани
ровка и застройка городских и сельских поселений. Актуализирован
ная редакция СНиП 2.07.01-89*.".

1.9. Постановление дополнить пунктом 10(3) в следующей редак
ции:

"10(3). Установить, что в рамках подачи запроса на предостав
ление государственной услуги "Подготовка, утверждение, изменение 
(переоформление) и отмена градостроительных планов земельных 
участков" по желанию заявителя, выраженному при заполнении на Пор
тале государственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы 
интерактивной формы запроса на предоставление государственной ус
луги, может быть подан запрос на оказание услуги по предоставлению 
технических условий подключения к сетям водоснабжения и водоотве
дения.

Услуга по предоставлению технических условий подключения к 
сетям водоснабжения и водоотведения оказывается в порядке, уста
новленном организацией, оказывающей услуги по водоотведению и во
доснабжению. ".

1.10. Постановление дополнить пунктом 10(4) в следующей ре
дакции:

"10(4). Установить, что в ходе предоставления государственной 
услуги "Подготовка, утверждение, изменение (переоформление) и от
мена градостроительных планов земельных участков" в качестве при-
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ложения к градостроительному плану земельного участка готовится 
ситуационный план с отображением расположенных в границах земель
ного участка подземных инженерных коммуникаций и сооружений, за 
исключением коммуникаций и сооружений, информация о которых сос
тавляет государственную тайну.

При этом такой план до 1 января 2018 г. не готовится в случае
если:

- земельный участок расположен на территории, присоединенной 
в соответствии с постановлением Совета Федерации Федерального Соб
рания Российской Федерации от 27 декабря 2011 г. N 560-СФ "Об ут
верждении изменения границы между субъектами Российской Федерации 
городом федерального значения Москвой и Московской областью" с 
1 июля 2012 г. к субъекту Российской Федерации - городу федераль
ного значения Москве;

- земельный участок находится в составе дачных, садоводческих 
и огороднических объединений;

- земельный участок предназначен для индивидуального жилищно
го строительства, ведения личного подсобного хозяйства;

- земельный участок предназначен для сельскохозяйственного 
использования, огородничества, природного, рекреационного назначе
ния;

- земельный участок предназначен для строительства, реконс
трукции линейных объектов (если подготовка таких градостроительных 
планов земельных участков предусмотрена федеральным законодатель
ством) .".

1.11. Пункт 14 постановления признать утратившим силу.
1.12. Приложение 1 к постановлению изложить в редакции сог

ласно приложению к настоящему постановлению.
2. Установить, что:
2.1 Предоставление государственной услуги "Подготовка, ут

верждение, изменение (переоформление) и отмена градостроительных 
планов земельных участков" юридическим лицам и индивидуальным 
предпринимателям осуществляется исключительно в электронной форме 
с 11 апреля 2016 г.

2.2. Пункты 1.9. 1.10 настоящего постановления, пунк
ты 2.3.2.9, 2.3.2.10, 2.5.1.2.15. 2.5.1.2.16, 3.3.3.2(1).
3.3.3.11(1), 3.3.3.11(2), абзац третий пункта 2.5.1.1.2 приложения 
к настоящему постановлению вступают в силу с 20 мая 2016 г.
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3. Настоящее постановление вступает в силу с 11 апреля 
2016 г.. за исключением случаев, указанных в пункте 2 . 2 настоящего 
постановления.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя Мэра Москвы в Правительстве Москвы по вопросам 
градостроительной политики и строительства Хуснуллина М.Ш.



Приложение
к постановлению Правительства Москвы 
от 29 марта 2016 г. N 137-ПП

Приложение 1
к постановлению Правительства Москвы 
от 25 мая 2011 г. N 229-ПП

Административный регламент
предоставления государственной услуги "Подготовка, утверждение, 
изменение (переоформление) и отмена градостроительных планов 

земельных участков" в городе Москве

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления го
сударственной услуги "Подготовка, утверждение, изменение (пере
оформление) и отмена градостроительных планов земельных участков" 
в городе Москве устанавливает состав, последовательность и сроки 
выполнения административных процедур (действий) и (или) принятия 
решений по предоставлению государственной услуги, осуществляемых 
по запросу (заявлению) физического, юридического лица или индиви
дуального предпринимателя либо их уполномоченных представителей 
(далее - Регламент).

1.2. Административные процедуры и (или) действия, установлен
ные настоящим Регламентом, осуществляются с использованием сведе
ний Базового регистра информации, необходимой для предоставления 
государственных услуг в городе Москве (далее - Базовый регистр), и 
в соответствии с Едиными требованиями к предоставлению государс
твенных услуг в городе Москве, установленными Правительством Моск
вы (далее - Единые требования).

1.3. Получение государственной услуги в электронной форме 
возможно с использованием Портала государственных и муниципальных 
услуг (функций) города Москвы (далее - Портал).

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Подготовка, утверждение, изменение (переоформление) и отмена 
градостроительных планов земельных участков (далее - государствен
ная услуга).
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2.2. Правовые основания предоставления 
государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соот
ветствии с:

- Градостроительным кодексом Российской Федерации;
- приказом Министерства регионального развития Российской Фе

дерации от 10 мая 2011 г. N 207 "Об утверждении формы градострои
тельного плана земельного участка";

- Законом города Москвы от 25 июня 2008 г. N 28 "Градострои
тельный кодекс города Москвы";

- постановлением Правительства Москвы от 16 ноября 2010 г. 
N 1019—ПП "О создании Градостроительно-земельной комиссии города 
Москвы";

- постановлением Правительства Москвы от 15 ноября 2011 г. 
N 546-ПП "О предоставлении государственных и муниципальных услуг в 
городе Москве";

- постановлением Правительства Москвы от 7 ноября 2012 г. 
N 633-ПП "Об утверждении Положения о Комитете по архитектуре и 
градостроительству города Москвы";

- распоряжением Правительства Москвы от 12 мая 2011 г. 
N 376-РП "О Базовом регистре информации, необходимой для предос
тавления государственных услуг в городе Москве".

2.3. Наименование органа исполнительной власти города 
Москвы, предоставляющего государственную услугу, иных
органов исполнительной власти и организаций, участвующих 

в предоставлении государственной услуги

2.3.1. Полномочия по предоставлению государственной услуги 
осуществляются Комитетом по архитектуре и градостроительству горо
да Москвы (далее - Комитет).

2.3.2. В целях, связанных с предоставлением государственной 
услуги, используются документы и информация, получаемые в процессе 
межведомственного информационного взаимодействия с:

2.3.2.1. Федеральной налоговой службой.
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2.3.2.2. Федеральной службой государственной регистрации, ка
дастра и картографии.

2.3.2.3. Департаментом городского имущества города Москвы.
2.3.2.4. Департаментом культурного наследия города Москвы.
2.3.2.5. Департаментом природопользования и охраны окружающей 

среды города Москвы.
2.3.2.6. Комитетом города Москвы по обеспечению реализации 

инвестиционных проектов в строительстве и контролю в области доле
вого строительства.

2.3.2.7. Государственной инспекцией по контролю за использо
ванием объектов недвижимости города Москвы.

2.3.2.8. Префектурами административных округов городов Моск
вы.

2.3.2.9. Государственным унитарным предприятием города Москвы 
"Московский городской трест геолого-геодезических и картографичес
ких работ" (далее - ГУП "Мосгоргеотрест").

2.3.2.10. Организацией, оказывающей услуги по водоотведению и 
водоснабжению.

2.4. Заявители

2.4.1. В качестве заявителей могут выступать физические лица, 
индивидуальные предприниматели, юридические лица, являющиеся пра
вообладателями земельных участков, в отношении которых проведен 
государственный кадастровый учет.

2.4.2. Интересы заявителей, указанных в пункте 2.4.1 настоя
щего Регламента, могут представлять иные лица, уполномоченные зая
вителем в установленном порядке.

2.4.3. Государственная услуга в электронной форме с использо
ванием Портала предоставляется только зарегистрированным в уста
новленном порядке заявителям:

2.4.3.1. Физические лица (за исключением физических лиц, за
регистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей) полу
чают индивидуальный код доступа к Порталу в порядке, установленном 
постановлением Правительства Москвы от 7 февраля 2012 г. N 23-ПП 
"Об утверждении административного регламента предоставления госу
дарственной услуги "Предоставление доступа гражданам к подсистеме 
"личный кабинет" государственной информационной системы "Портал 
государственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы".
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2.4.3.2. Физические лица, зарегистрированные в качестве инди
видуальных предпринимателей, и юридические лица для получения дос
тупа к Порталу используют электронную подпись, соответствующую 
требованиям, установленным приказом Федеральной службы безопаснос
ти Российской Федерации от 27 декабря 2011 г. N 796 "Об утвержде
нии Требований к средствам электронной подписи и Требований к 
средствам удостоверяющего центра".

2.4.3.3. Аутентификация и идентификация заявителя осуществля
ется оператором Портала до передачи запроса в информационную сис
тему Комитета.

2.4.4. При предоставлении государственной услуги с использо
ванием Портала прием запроса на предоставление государственной ус
луги (далее - запрос) и иных документов, необходимых для предос
тавления государственной услуги, от уполномоченных представите
лей - физических лиц не предусмотрен.

2.5. Документы, необходимые для предоставления 
государственной услуги

2.5.1. Предоставление государственной услуги осуществляется 
на основании следующих документов:

2.5.1.1. Документы, представляемые заявителем:
2.5.1.1.1. При личном обращении за получением государственной 

услуги:
2.5.1.1.1.1. Запрос на предоставление государственной услуги 

(далее - запрос). Запрос в форме документа на бумажном носителе 
оформляется согласно приложению к настоящему Регламенту.

2.5.1.1.1.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя.
2.5.1.1.1.3. Документ, подтверждающий полномочие представите

ля действовать от имени заявителя.
2.5.1.1.1.4. Документы, удостоверяющие (устанавливающие) пра

ва заявителя на земельный участок (если права на земельный участок 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подле
жат регистрации в Едином государственном реестре прав на недвижи
мое имущество и сделок с ним), за исключением случаев, предусмот
ренных пунктом 2.5.1.2.14 настоящего Регламента.
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2.5.1.1.2. При обращении за получением государственной услуги 
в электронной форме с использованием Портала заявитель представля
ет запрос, формируемый путем заполнения интерактивной формы запро
са на Портале.

При подаче запроса в электронной форме с использованием Пор
тала заявителем к интерактивной форме запроса прикрепляются доку
менты, указанные в пунктах 2. 5.1.1.1.3, 2.5.1.1.1.4 настоящего 
Регламента. Электронный образ документа, подтверждающий полномочие 
представителя действовать от имени заявителя, подписывается элект
ронной подписью в установленном порядке.

В случае если при заполнении запроса на предоставление госу
дарственной услуги с использованием Портала заявитель одновременно 
выразил желание подать запрос на оказание услуги по предоставлению 
технических условий присоединения к сетям водоснабжения и водоот
ведения, предоставляются документы, указанные в порядке, установ
ленном организацией, оказывающей услуги по водоотведению и водос
набжению, а именно: копия учредительных документов (для юридичес
ких лиц), ситуационный план и баланс водоотведения и водопотребле- 
ния.

2.5.1.2. Документы (сведения, информация), получаемые уполно
моченным должностным лицом органа исполнительной власти города 
Москвы, предоставляющего государственную услугу, с использованием 
межведомственного информационного взаимодействия, в том числе пос
редством доступа к сведениям Базового регистра:

2.5.1.2.1. Выписка (сведения) из Единого государственного ре
естра юридических лиц (для юридических лиц).

2.5.1.2.2. Выписка (сведения) из Единого государственного ре
естра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпри
нимателей) .

2.5.1.2.3. Выписка (сведения) из Единого государственного ре
естра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на земельный 
участок.

2.5.1.2.4. Выписка (сведения) из Единого государственного ре
естра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на здания, стро
ения, сооружения.

2.5.1.2.5. Выписка (сведения) из Единого государственного ре
естра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при обращении 
собственников указанных помещений) на помещения в здании, строе
нии, сооружении.
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2.5.1.2.6. Кадастровая выписка (сведения) о земельном участ
ке.

2.5.1.2.7. Кадастровый паспорт здания, строения, сооружения, 
объектов незавершенного строительства (сведения), а также кадаст
ровый паспорт помещения (при обращении собственника помещения в 
здании, строении, сооружении).

2.5.1.2.8. Сведения об объектах культурного наследия, терри
ториях объектов культурного наследия, зонах охраны объектов куль
турного наследия, об утверждении и разработке режимов использова
ния земель и градостроительных регламентов в границах таких зон, 
высотных ограничениях застройки.

2.5.1.2.9. Сведения об особо охраняемых природных территори
ях, природных и озелененных территориях, разработанных и разраба
тываемых проектах планировки указанных территорий, режимах исполь
зования и ограничениях размещения объектов капитального строитель
ства на указанных территориях.

2.5.1.2.10. Информация об объектах самовольного строительст
ва.

2.5.1.2.11. Протокол (выписка из протокола) Градостроитель
но-земельной комиссии города Москвы (далее - ГЗК) или Рабочей 
группы Градостроительно-земельной комиссии города Москвы по вопро
сам градостроительной деятельности (далее - РГ ГЗК). если в соот
ветствии с нормативными правовыми актами города Москвы проект гра
достроительного плана земельного участка подлежит одобрению ГЗК 
или РГ ГЗК.

2.5.1.2.12. Протоколы публичных слушаний и заключения о ре
зультатах публичных слушаний, если в соответствии с нормативными 
правовыми актами города Москвы проект градостроительного плана зе
мельного участка подлежит рассмотрению на публичных слушаниях.

2.5.1.2.13. Решения советов депутатов муниципальных округов 
города Москвы в случаях, предусмотренных пунктом 3 части 4 статьи 
1 Закона города Москвы от И  июля 2012 г. N 39 "О наделении орга
нов местного самоуправления муниципальных округов в городе Москве 
отдельными полномочиями города Москвы".

2.5.1.2.14. Гражданско-правовые договоры, подтверждающие пра
во заявителя на земельный участок, находящийся в собственности го
рода Москвы.
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2.5.1.2.15. Ситуационный план с отображением подземных инже
нерных коммуникаций и сооружений, расположенных в границах земель
ного участка в установленных случаях.

2.5.1.2.16. Информация о технических условиях подключения к 
сетям водоснабжения и водоотведения (в случае если при заполнении 
запроса на предоставление услуги заявитель одновременно выразил 
желание подать запрос на оказание услуги по предоставлению техни
ческих условий присоединения к сетям водоснабжения и водоотведе
ния) .

2.5.2. Заявитель имеет право представить документы, указанные 
в пункте 2.5.1.2 настоящего Регламента, по собственной инициативе 
в следующих формах:

2.5.2.1. Электронные образы документов направляются в виде 
файлов в формате Portable Document Format, электронный образ доку
мента, указанного в пункте 2.5.1.2. 6 настоящего Регламента, нап
равляется в формате Extensible Markup Language. Электронные образы 
документов подписываются электронной подписью в установленном по
рядке.

2.5.2.2. В случае подачи запроса заявителем лично через Служ
бу "одного окна" Комитета документы представляются:

- в виде оригиналов или нотариально заверенных копий, содер
жащих сведения, указанные в пунктах 2.5.1.2.3, 2.5.1.2.4,
2.5.1.2.5, 2.5.1.2.7, 2.5.1.2.14 настоящего Регламента;

- в электронном виде на электронном носителе, содержащие све
дения, указанные в пунктах 2. 5.1.2.6, 2. 5.1.2. 8, 2. 5.1.2.9 настоя
щего Регламента;

- в виде копий, заверенных органами, уполномоченными на под
готовку соответствующих документов, содержащих сведения, указанные 
в пунктах 2.5.1,2.10 и 2.5.1.2.11 настоящего Регламента.

2.5.3. Перечень документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, является исчерпывающим.

2.5.4. Б целях получения государственной услуги заявитель 
имеет право:

- направить запрос в электронной форме с использованием Пор
тала;

- подать запрос лично ответственному за прием запросов долж
ностному лицу Комитета.

2.5.5. До вступления в силу правил землепользования и заст
ройки города Москвы (применительно к соответствующей территории)
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переоформление градостроительного плана земельного участка осу
ществляется по запросу заявителя только при наличии соответствую
щего решения ГЗК или РГ ГЗК в порядке, предусмотренном для подго
товки нового градостроительного плана земельного участка, за иск
лючением случая, предусмотренного абзацем вторым настоящего пунк
та.

Комитет осуществляет переоформление градостроительного плана 
земельного участка, связанное исключительно с исправлением явных 
опечаток и технических ошибок, самостоятельно, без повторной пода
чи запроса заявителем и без вынесения вопроса на рассмотрение ГЗК 
или РГ ГЗК.

Информация о переоформлении градостроительного плана земель
ного участка в обязательном порядке размещается на официальном 
сайте Комитета.

2.6. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления 
государственной услуги

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления госу
дарственной услуги, отсутствуют.

2.7. Срок предоставления государственной услуги

2.7.1. Срок предоставления государственной услуги включает 
срок межведомственного информационного взаимодействия государс
твенных органов, органов местного самоуправления и подведомствен
ных государственным органам организаций в процессе предоставления 
государственной услуги и составляет 30 календарных дней.

2.7.2. Срок предоставления государственной услуги начинает 
исчисляться на следующий день после дня регистрации запроса и иных 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.7.3. Срок предоставления государственной услуги с использо
ванием Портала начинает исчисляться со дня регистрации запроса и 
иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, в ведомственной информационной системе Комитета, обеспечи
вающей регистрацию и контроль исполнения запросов заявителей (да
лее - ведомственная система).
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Срок регистрации запроса и иных документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, в Комитете не должен превы
шать одного рабочего- дня с момента их регистрации на Портале.

2.7.4. В срок предоставления государственной услуги не вклю
чается срок, на который приостанавливается предоставление госу
дарственной услуги.

2.7.5. Срок предоставления государственной услуги, указанный 
в пункте 2.7.1 настоящего Регламента, продлевается в случае:

2.7.5.1. Направления проекта градостроительного плана земель
ного участка на рассмотрение на публичных слушаниях в соответствии 
с пунктом 6 части 1 статьи 68 Градостроительного кодекса города 
Москвы.

2.7.5.2. Выявления до начала формирования результата предос
тавления государственной услуги оснований для отказа в предостав
лении государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.10.1 нас
тоящего Регламента.

2.7.6. Максимальный срок продления предоставления государс
твенной услуги составляет:

- по основанию, указанному в пункте 2.7.5.1 настоящего Регла
мента, - 90 календарных дней;

- по основанию, указанному в пункте 2.7.5.2 настоящего Регла
мента, - 10 календарных дней.

2.7.7. Решение о продлении срока предоставления государствен
ной услуги подписывается уполномоченным должностным лицом с ис
пользованием электронной подписи и направляется в "личный кабинет" 
заявителя на Портале не позднее следующего рабочего дня со дня 
принятия решения о продлении срока предоставления государственной 
услуги.

2.7.8. Решение о продлении срока предоставления государствен
ной услуги подписывается уполномоченным должностным лицом и нап
равляется заявителю не позднее одного рабочего дня с момента под
писания такого решения.

2.8. Отказ в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходи
мых для предоставления государственной услуги, являются:

2.8.1.1. Обращение заявителя за предоставлением государствен
ной услуги, не предоставляемой Комитетом.
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2.8.1.2. Обращение за предоставлением государственной услуги 
лицом, не являющимся получателем государственной услуги в соот
ветствии с настоящим Регламентом.

2.8.1.3. Подача запроса от имени заявителя не уполномоченным 
на то лицом.

2.8.1.4. Предоставление заявителем неполного комплекта доку
ментов, указанных в настоящем Регламенте в качестве документов, 
подлежащих обязательному представлению заявителем.

2.8.1.5. Представление запроса и иных документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, не соответствующих тре
бованиям, установленным правовыми актами Российской Федерации, 
правовыми актами города Москвы, Едиными требованиями к предостав
лению государственных услуг в городе Москве, настоящему Регламен
ту.

2.8.1.6. Представление документов, утративших силу или срок 
действия которых истек на момент подачи запроса о предоставлении 
государственной услуги (если срок действия документа указан в са
мом документе либо определен законодательством, а также в иных 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
правовыми актами города Москвы).

2.8.1.7. Наличие в запросе и приложенных к нему документах 
недостоверных и (или) противоречивых сведений.

2.8.1.8. Наличие утвержденного градостроительного плана зе
мельного участка, за исключением случаев:

- обращения заявителя в целях переоформления ранее выданного 
градостроительного плана земельного участка при наличии (до вступ
ления в силу правил землепользования и застройки города Москвы 
применительно к соответствующей территории) решения ГЗК или РГ 
ГЗК;

- обращения заявителя, являющегося правообладателем земельно
го участка (в том числе - арендатором по договору со множествен
ностью лиц на стороне арендатора), при условии, что утвержденный 
градостроительный план земельного участка подготовлен по запросу 
иного заявителя.

2.8.2. Дополнительными основаниями для отказа в приеме доку
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, при 
направлении запроса в электронной форме с использованием Портала 
являются:
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2.8.2.1. Некорректное заполнение обязательных полей в форме 
интерактивного запроса при подаче запроса в электронной форме с 
использованием Портала (отсутствие заполнения, недостоверное, не
полное либо неправильное, не соответствующее требованиям, установ
ленным действующими правовыми актами или руководствами пользовате
ля, размещенными на Портале).

2.8.2.2. Представление некачественных электронных копий доку
ментов. (электронных образов) документов, не позволяющих в полном 
объеме прочитать текст документа и/или распознать реквизиты доку
мента.

2.8.2.3. Подача запроса и иных документов в электронной фор
ме, подписанных с использованием электронной подписи, не принадле
жащей заявителю.

2.8.3. Перечень оснований для отказа в приеме документов, не
обходимых для предоставления государственной услуги, установленный 
пунктами 2.8.1, 2.8.2 настоящего Регламента, является исчерпываю
щим.

2.8.4. Решение об отказе в приеме запроса и документов, необ
ходимых для предоставления государственной услуги, поданных с ис
пользованием Портала, подписывается уполномоченным должностным ли
цом Комитета с использованием электронной подписи и направляется 
заявителю в "личный кабинет" заявителя на Портале не позднее сле
дующего рабочего дня со дня регистрации запроса в Комитете.

2.8.5. Письменное решение об отказе в приеме документов, не
обходимых для предоставления государственной услуги, подписывается 
уполномоченным должностным лицом и выдается заявителю с указанием 
причин отказа в день обращения заявителя за государственной услу
гой.

2.9. Приостановление предоставления 
государственной услуги

2.9.1. Основаниями для приостановления предоставления госу
дарственной услуги являются:

2.9.1.1. Направление проекта градостроительного плана земель
ного участка для размещения объектов капитального строительства 
нежилого назначения, указанных в пункте 3 части 4 статьи 1 Закона
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города Москвы от 11 июля 2012 г. N 39 "О наделении органов местно
го самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными 
полномочиями города Москвы", на согласование в совет депутатов му
ниципального округа (далее - совет депутатов).

2.9.1.2. Направление проекта градостроительного плана земель
ного участка на повторное рассмотрение ГЗК или РГ ГЗК при наличии 
отрицательного заключения окружной комиссии по вопросам градостро
ительства. землепользования и застройки при Правительстве Москвы 
по результатам публичных слушаний либо при наличии отказа совета 
депутатов в согласовании градостроительного плана земельного 
участка (в случае, если правила землепользования и застройки горо
да Москвы (применительно к соответствующей территории) не утверж
дены) .

2.9.2. Перечень оснований для приостановления предоставления 
государственной услуги является исчерпывающим.

2.9.3. Максимальный срок приостановления предоставления госу
дарственной услуги составляет:

- по основанию, указанному в пункте 2.9.1.1 настоящего Регла
мента, - 35 календарных дней:

- по основанию, указанному в пункте 2.9.1.2 настоящего Регла
мента, - 30 календарных дней.

2.9.4. Срок приостановления предоставления государственной 
услуги исчисляется с даты принятия решения о приостановлении пре
доставления государственной услуги.

2.9.5. Решение о приостановлении предоставления государствен
ной услуги подписывается уполномоченным должностным лицом с ис
пользованием электронной подписи и направляется в "личный кабинет" 
заявителя на Портале не позднее следующего рабочего дня со дня 
принятия решения о приостановлении предоставления государственной 
услуги.

2.9.6. Решение о приостановлении предоставления государствен
ной услуги подписывается уполномоченным должностным лицом и нап
равляется заявителю с указанием причин и срока приостановления не 
позднее одного рабочего дня с момента подписания.

2.9.7. Предоставление государственной услуги возобновляется 
не позднее одного рабочего дня, следующего за днем устранения при
чин, ставших основанием для приостановления предоставления госу
дарственной услуги, либо не позднее одного рабочего дня со дня ис
течения сроков, указанных в пункте 2.9.3 настоящего Регламента.
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В случае направления запроса в электронной форме с использо
ванием Портала заявитель информируется о возобновлении предостав
ления государственной услуги путем направления информационного 
письма в "личный кабинет" заявителя на Портале.

В случае личного обращения заявитель информируется о возоб
новлении предоставления государственной услуги путем направления 
письма.

2.10. Отказ в предоставлении государственной услуги

2.10.1. Основаниями для отказа в предоставлении государствен
ной услуги являются:

2.10.1.1. Представленный заявителем запрос и иные документы, 
необходимые для оказания государственной услуги, не соответствуют 
требованиям, установленным правовыми актами Российской Федерации, 
правовыми актами города Москвы. Едиными требованиями, настоящим 
Регламентом, если указанные обстоятельства были установлены в про
цессе обработки документов и информации, необходимых для предос
тавления государственной услуги.

2.10.1.2. Поступление от уполномоченных органов государствен
ной власти информации об отсутствии у них документов (информации, 
сведений), предусмотренных пунктом 2.5.1.2 настоящего Регламента, 
если данные документы не были в установленном порядке представлены 
заявителем.

2.10.1.3. Наличие в документах, указанных в пунктах 2.5.1.1 и 
2.5.1.2 настоящего Регламента, противоречивых либо недостоверных 
сведений, а также несоответствие сведений существующему состоянию 
земельного участка либо несоответствие местоположения заявленного 
земельного участка административно-территориальному делению города 
Москвы, если указанные обстоятельства были установлены в процессе 
обработки документов и информации, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в процессе формирования результата 
предоставления государственной услуги.

2.10.1.4. Обращение за предоставлением государственной услуги 
лицом, не являющимся получателем государственной услуги в соот
ветствии с настоящим Регламентом, если данное обстоятельство было 
установлено в процессе обработки документов и информации, необхо-
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димых для предоставления государственной услуги, либо в процессе 
формирования результата предоставления государственной услуги.

2.10.1.5. Обращение за предоставлением государственной услуги 
от имени заявителя не уполномоченным на то лицом, если данное обс
тоятельство было установлено в процессе обработки документов и ин
формации, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в процессе формирования результата предоставления государс
твенной услуги.

2.10.1.6. Представление документов, утративших силу или срок 
действия которых истек на момент подачи запроса о предоставлении 
государственной услуги (если срок действия документа указан в са
мом документе либо определен законодательством, а также в иных 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
правовыми актами города Москвы), если данное обстоятельство было 
установлено в процессе обработки документов и информации, необхо
димых для предоставления государственной услуги, либо в процессе 
формирования результата предоставления государственной услуги.

2.10.2. Отказ в предоставлении государственной услуги по ос
нованиям, предусмотренным пунктом 2.10.1 настоящего Регламента, 
осуществляется при условии, что данные основания не были устранены 
в течение срока, установленного дефисом вторым пункта 2.7.5 насто
ящего Регламента.

2.10.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении госу
дарственной услуги является исчерпывающим.

2.10.4. Решение об отказе в предоставлении государственной 
услуги с указанием причин отказа подписывается уполномоченным 
должностным лицом Комитета с использованием электронной подписи и 
направляется в "личный кабинет" заявителя на Портале не позднее 
следующего рабочего дня со дня принятия решения об отказе в пре
доставлении государственной услуги.

2.10.5. Решение об отказе в предоставлении государственной 
услуги подписывается уполномоченным должностным лицом Комитета и 
направляется заявителю с указанием причин отказа не позднее одного 
рабочего дня с момента принятия решения об отказе в предоставлении 
государственной услуги.
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2.11. Отзыв заявителем запроса на предоставление 
государственной услуги

2.11.1. Заявитель имеет право отозвать запрос на предоставле
ние государственной услуги в период с момента регистрации запроса 
и иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, в ведомственной системе регистрации до начала формирования 
результата предоставления государственной услуги.

2.11.2. В целях отзыва запроса на предоставление государс
твенной услуги, поданного с использованием Портала, заявитель нап
равляет в Комитет заявление об отзыве запроса на предоставление 
государственной услуги, формируемое путем заполнения интерактивной 
формы на Портале.

2.11.3. В целях отзыва запроса на предоставление государс
твенной услуги, поданного лично, заявитель направляет в Службу 
"одного окна" Комитета заявление об отзыве запроса на предоставле
ние государственной услуги, составленное в свободной форме, с при
ложением документов, указанных в пунктах 2.5.1.1.1.2, 2.5.1.1.1.3 
настоящего Регламента.

2.11.4. Предоставление государственной услуги прекращается с 
момента регистрации заявления об отзыве запроса в ведомственной 
системе регистрации при условии, что такое заявление подано до на
чала формирования результата предоставления государственной услу
ги. В случае личного обращения соответствующая информация направ
ляется заявителю, а в случае обращения с использованием Портала 
направляется в "личный кабинет" заявителя на Портале.

2.12. Результат предоставления государственной услуги

2.12.1. Результатом предоставления государственной услуги яв
ляется:

2.12.1.1. Направление (выдача) утвержденного приказом Комите
та градостроительного плана земельного участка.

2.12.1.2. Направление (выдача) решения об отказе в предостав
лении государственной услуги с обоснованием причин отказа.

2.12.2. Документ, подтверждающий предоставление государствен
ной услуги, может быть:
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2.12.2.1. Направлен заявителю в форме электронного документа, 
подписанного в установленном порядке, в "личный кабинет" заявителя 
на Портале (только для запросов, поданных в электронной форме с 
использованием Портала).

При наличии соответствующего указания в запросе на предостав
ление государственной услуги результат предоставления государс
твенной услуги также выдается заявителю (его уполномоченному 
представителю) лично в форме документа на бумажном носителе.

2.12.2.2. Выдан заявителю (его уполномоченному представителю) 
лично в форме документа на бумажном носителе.

2.12.3. Информация о предоставлении государственной услуги, а 
также о принятых Комитетом решениях в рамках предоставления госу
дарственной услуги размещается на официальном сайте Комитета в ин
формационно-телекоммуникационной сети Интернет.

2.12.4. Сведения о конечных результатах предоставления госу
дарственной услуги вносятся в состав сведений Базового регистра в 
следующем составе:

- номер градостроительного плана земельного участка;
- кадастровый номер земельного участка;
- заявитель (ОГРН, ИНН, СНИЛС);
- основания подготовки градостроительного плана земельного 

участка;
- местонахождение земельного участка;
- должностное лицо, подготовившее градостроительный план зе

мельного участка (СНИЛС);
- реквизиты приказа Комитета об утверждении градостроительно

го плана земельного участка;
- утвержденный приказом Комитета градостроительный план зе

мельного участка (скан-образ и (или) электронный документ);
- основные виды разрешенного использования;
- условно разрешенные виды разрешенного использования земель

ного участка;
- вспомогательные виды разрешенного использования земельного 

участка;
- предельное количество этажей или предельная высота разре

шенного строительства;
- максимальный процент застройки в границах земельного участ

ка;
- иные показатели разрешенного строительства, реконструкции и 

размещения объектов капитального строительства.
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2.13. Плата за предоставление государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется бесплат
но.

2.14. Показатели доступности и качества 
государственной услуги

Качество и доступность государственной услуги характеризуются 
следующими показателями:

- время ожидания в очереди при подаче запроса - не более 
15 минут;

- срок регистрации запроса и иных документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, не может превышать 1 рабо
чий день;

- время ожидания в очереди при получении результата предос
тавления государственной услуги на бумажном носителе - не более 
15 минут.

2.15. Порядок информирования о предоставлении 
государственной услуги

2.15.1. Информация о порядке предоставления государственной 
услуги размещается:

- на Портале;
- на официальном сайте Комитета;
- на стендах в помещениях Комитета.
2.15.2. Заявитель имеет возможность получать информацию о хо

де выполнения запроса в "личном кабинете" заявителя на Портале.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку 

их выполнения, особенности выполнения административных процедур в 
электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 
следующие административные процедуры:

3.1.1. Прием (получение) и регистрация запроса и иных доку
ментов (информации), необходимых для предоставления государствен
ной услуги.
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3.1.2. Обработка документов (информации), необходимых для 
предоставления государственной услуги.

3.1.3. Формирование результата предоставления государственной 
услуги с внесением сведений о конечном результате предоставления 
государственной услуги в состав сведений Базового регистра.

3.1.4. Выдача (направление) заявителю документов и (или) ин
формации, подтверждающих предоставление государственной услуги (в 
том числе отказ в предоставлении государственной услуги).

3.2. Прием (получение) и регистрация запроса и иных докумен
тов (информации), необходимых для предоставления государственной 
услуги.

3.2.1. Основанием начала выполнения административной процеду
ры является поступление от заявителя запроса и иных документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги.

В случае подачи запроса в электронной форме с использованием 
Портала основанием начала выполнения административной процедуры 
является регистрация запроса в Комитете,

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение адми
нистративной процедуры, является уполномоченный специалист Комите
та (далее - должностное лицо, ответственное за прием документов).

3.2.3. Должностное лицо, ответственное за прием документов, 
при получении запроса и иных документов, необходимых для предос
тавления государственной услуги:

3.2.3.1. Устанавливает правомерность обращения: предмет зап
роса и его соответствие государственным услугам, оказываемым Коми
тетом.

3.2.3.2. Проверяет наличие документов, которые в соответствии 
с настоящим Регламентом представляются заявителем.

3.2.3.3. Проверяет читабельность представленных документов.
3.2.3.4. Проверяет представленные документы на соответствие 

требованиям, установленным правовыми актами к оформлению таких до
кументов, и требованиям настоящего Регламента.

3.2.3.5. Проверяет взаимное соответствие (непротиворечивость) 
документов и содержащихся в них сведений.

3.2.4. При наличии необходимых документов для предоставления 
государственной услуги и их соответствии требованиям, установлен
ным правовыми актами к оформлению таких документов, требованиям 
настоящего Регламента, должностное лицо Комитета:
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3.2.4.1. В случае направления запроса в электронной форме с 
использованием Портала регистрирует полученный запрос в ведомс
твенной системе.

Информация о регистрации запроса автоматически направляется в 
"личный кабинет" заявителя на Портале.

3.2.4.2. В случае личного обращения заявителя:
3.2.4.2.1. Если представлены копии необходимых документов, 

сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов, 
делает на копиях отметку об их соответствии подлинным экземплярам, 
заверяет своей подписью с указанием должности, фамилии, имени и 
отчества (при наличии), возвращает оригиналы документов заявителю, 
за исключением случаев, предусмотренных нормативными правовыми ак
тами Российской Федерации и города Москвы.

3.2.4.2.2. Если копии необходимых документов не представлены, 
осуществляет копирование документов, делает на копиях отметку об 
их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с 
указанием должности, фамилии, имени и отчества (при наличии), 
возвращает оригиналы документов заявителю, за исключением случаев, 
предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации 
и города Москвы.

3.2.4.2.3. Вносит запись о приеме запроса и документов в 
электронный журнал регистрации и контроля за запросами заявителей 
в системе регистрации.

3.2.4.2.4. Оформляет выписку из электронного журнала регист
рации и контроля за обращениями заявителей в Службу "одного окна" 
Москомархитектуры (далее - выписка) в получении документов от зая
вителя с указанием даты и времени получения запроса Комитетом и 
заверяет выписку личной подписью с указанием должности, фамилии, 
имени и отчества.

Выписка формируется автоматически системой регистрации с пос
ледующей печатью в двух экземплярах.

3.2.4.2.5. Передает заявителю на подпись оба экземпляра вы
писки в получении документов: первый экземпляр выписки в получении 
документов оставляет у заявителя, второй экземпляр выписки приоб
щает к пакету представленных документов.

3.2.4.2.6. Передает принятый комплект документов уполномочен
ному лицу, ответственному за получение информации (сведений), не
обходимой для оказания государственной услуги, путем межведомс
твенного взаимодействия.
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3.2.5. При наличии оснований для отказа в приеме документов, 
установленных настоящим Регламентом, должностное лицо, ответствен
ное за прием документов:

3.2.5.1. Формирует решение об отказе в приеме запроса и доку
ментов. необходимых для предоставления государственной услуги, с 
указанием причин отказа.

3.2.5.2. Подписывает решение об отказе в приеме запроса и до
кументов. необходимых для предоставления государственной услуги, в 
установленном порядке и направляет в электронной форме в "личный 
кабинет" заявителя на Портале.

3.2.5.3. В случае личного обращения заявителя:
3.2.5.3.1. Оформляет решение об отказе в приеме запроса и до

кументов. необходимых для предоставления государственной услуги, с 
указанием причин отказа и подписывает его в установленном порядке.

3.2.5.3.2. Передает заявителю решение об отказе в приеме зап
роса и документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и в случае необходимости объясняет ему содержание выявлен
ных недостатков.

3.2.6. Максимальный срок выполнения административной процеду
ры составляет один календарный день.

3.2.7. Результатом административной процедуры является:
- регистрация полученного с использованием Портала запроса и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и направление их должностному лицу, указанному в пунк
те 3.3.2 настоящего Регламента;

- направление заявителю отказа в приеме документов, необходи
мых для предоставления государственной услуги, при наличии предус
мотренных настоящим Регламентом оснований;

- формирование комплекта документов, представленных заявите
лем в случае личного обращения в Комитет.

3.3. Обработка документов (информации), необходимых для пре
доставления государственной услуги.

3.3.1. Основанием начала выполнения административной процеду
ры является получение должностным лицом, уполномоченным на выпол
нение административной процедуры, указанных в пункте 2.5.1.1 нас
тоящего Регламента документов от должностного лица, ответственного 
за прием документов.
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3.3.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение адми
нистративной процедуры, является специалист Комитета, уполномочен
ный на предоставление государственной услуги (далее - должностное 
лицо, ответственное за обработку документов), а в случае, предус
мотренном пунктом 3.3.4 настоящего Регламента - также должностное 
лицо, ответственное за прием документов.

3.3.3. Должностное лицо, ответственное за обработку докумен
тов:

3.3.3.1. Направляет запросы в рамках межведомственного инфор
мационного взаимодействия, в том числе путем обращения к Базовому 
регистру в порядке, установленном Правительством Москвы, для полу
чения информации (сведений), необходимых для оказания государс
твенной услуги.

3.3.3.2. Сопоставляет информацию (сведения), полученную путем 
межведомственного взаимодействия, с документами, информацией (све
дениями), полученными от заявителя.

3.3.3.2(1). В установленных случаях направляет в ГУП "Мосгор- 
геотрест" запрос, содержащий регистрационный номер запроса, подан
ного заявителем, с приложением кадастровой выписки о земельном 
участке, о подготовке ситуационного плана с отображением располо
женных в границах земельного участка подземных инженерных коммуни
каций и сооружений, в рамках информационного взаимодействия.

3.3.3.3. Проводит сопоставление информации (сведений) о заяв
ленном земельном участке, содержащейся в полученных документах, и 
сведений топографической основы и ортофотосъемки.

3.3.3.4. Разрабатывает чертеж градостроительного плана зе
мельного участка и материалы к проекту градостроительного плана 
земельного участка.

3.3.3.5. Подготавливает проект градостроительного плана зе
мельного участка в соответствии с формой градостроительного плана 
земельного участка, установленной уполномоченным Правительством 
Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

3.3.3.6. При выявлении оснований для приостановления предос
тавления государственной услуги, указанных в пункте 2.9.1 настоя
щего Регламента, готовит решение о приостановлении предоставления 
государственной услуги и направляет указанное решение заявителю в 
порядке» предусмотренном пунктами 2.9.5, 2.9.6 настоящего Регла
мента.
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3.3.3.7. Направляет проект градостроительного плана земельно
го участка на рассмотрение на РГ ГЗК, ГЗК в порядке и случаях, 
предусмотренных постановлением Правительства Москвы от 16 ноября 
2010 г. N 1019-ПП "0 создании Градостроительно-земельной комиссии 
города Москвы", и информирует заявителя о приостановлении предос
тавления государственной услуги.

3.3.3.8. Приводит проект градостроительного плана земельного 
участка в соответствие с принятым решением ГЗК или РГ ГЗК.

3.3.3.9. При выявлении основания, предусмотренного пунктом 
2.7.5.1 настоящего Регламента, готовит решение о продлении срока 
предоставления государственной услуги, направляет проект градост
роительного плана земельного участка в соответствующую окружную 
комиссию по вопросам градостроительства, землепользования и заст
ройки при Правительстве Москвы для проведения публичных слушаний и 
информирует об этом заявителя в соответствии с пунктом 2.7.6 нас
тоящего Регламента.

3.3.3.10. Направляет проект градостроительного плана земель
ного участка для размещения объектов капитального строительства 
нежилого назначения, указанных в пункте 3 части 4 статьи 1 Закона 
города Москвы от 11 июля 2012 г. N 39 "0 наделении органов местно
го самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными 
полномочиями города Москвы", на согласование в совет депутатов.

3.3.3.11. В случае получения отрицательного заключения окруж
ной комиссии по вопросам градостроительства, землепользования и 
застройки при Правительстве Москвы по результатам публичных слуша
ний или решения совета депутатов об отказе от согласования проекта 
градостроительного плана земельного участка должностное лицо пов
торно направляет проект градостроительного плана земельного участ
ка на повторное рассмотрение ГЗК или РГ ГЗК (за исключением случа
ев, предусмотренных пунктом 9.1 настоящего постановления), приво
дит проект градостроительного плана земельного участка в соответс
твие с принятыми решениями.

3.3.3.11(1). Прикладывает в установленных случаях к проекту 
градостроительного плана земельного участка ситуационный план с 
отображением расположенных в границах земельного участка подземных 
инженерных коммуникаций и сооружений, одновременно указывая в раз
деле II в строке "Иные показатели" проекта градостроительного пла-



- 23 -

на земельного участка следующие сведения: "Информация о располо
женных в границах земельного участка подземных инженерных коммуни
кациях и сооружениях содержится в приложении к настоящему градост
роительному плану земельного участка".

3.3.3.11(2). В случае если заявитель при заполнении запроса 
одновременно выразил желание подать запрос на оказание услуги по 
предоставлению технических условий присоединения к сетям водоснаб
жения и водоотведения, в разделе II в строке "Иные показатели" 
проекта градостроительного плана земельного участка указывается 
полученная в рамках информационного взаимодействия от организа
ции, выдавшей технические условия подключения к сетям водоснабже
ния и водоотведения, следующая информация: наименование организа
ции, выдавшей технические условия подключения к сетям водоснабже
ния и водоотведения, реквизиты таких технических условий. В случае 
непредставления указанной информации, в раздел II в строку "Иные 
показатели" проекта градостроительного плана земельного участка 
сведения о подключении к сетям водоснабжения и водоотведения, рек
визиты таких технических условий не вносятся.

3.3.3.12, Готовит проект приказа Комитета об утверждении гра
достроительного плана земельного участка и. при внесении изменений 
(переоформлении) в градостроительный план земельного участка, - 
проект приказа об отмене действующего градостроительного плана зе
мельного участка и признании утратившим силу соответствующего при
каза Комитета об утверждении градостроительного плана земельного 
участка.

3.3.3.13. При выявлении оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги:

3.3.3.13.1, Готовит решение о продлении срока предоставления 
государственной услуги по основанию, предусмотренному пунк
том 2.7.5.2 настоящего Регламента, и направляет его заявителю в 
соответствии с пунктами 2.7.7 и 2.7.8 настоящего Регламента.

В решении о продлении срока предоставления государственной 
услуги указывается, что в целях устранения оснований для отказа в 
предоставлении государственной услуги, предусмотренных пунк
том 2.10,1 настоящего Регламента, заявитель имеет право по своей 
инициативе представить в установленном порядке с использованием 
Портала документы, предусмотренные пунктом 2.5.1.2 настоящего Рег
ламента.
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3.3.3.13.2. Повторно осуществляет:
- сопоставление информации (сведений), полученных путем меж

ведомственного взаимодействия, с документами, информацией (сведе
ниями). представленными заявителем;

- сопоставление информации (сведений) о заявленном земельном 
участке, содержащейся в полученных документах, и сведений топогра
фической основы и ортофотосъемки.

3.3.3.13.3. При устранении оснований для отказа в предостав
лении государственной услуги осуществляет дальнейшее оказание го
сударственной услуги в соответствии с настоящим Регламентом.

3.3.3.13.4. В случае если основания для отказа в предоставле
нии государственной услуги не были устранены в течение срока прод
ления предоставления государственной услуги - готовит проект реше
ния об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.3.4. Должностным лицом, ответственным за прием и регистра
цию в Комитете полученных от заявителя в соответствии с абзацем 
вторым пункта 3.3.3.13.1 настоящего Регламента документов, а также 
заявления об отзыве запроса на предоставление государственной ус
луги, направленного заявителем в соответствии с пунктом 2.11.2 
настоящего Регламента, является должностное лицо, ответственное за 
прием документов.

3.3.5. Особенности подготовки проектов градостроительных пла
нов земельных участков на территории зон охраны объектов культур
ного наследия, для которых не утверждены режимы использования зе
мель и градостроительные регламенты:

3.3.5.1. В случае подготовки проекта градостроительного плана 
земельного участка на застроенный земельный участок, в разделе "2. 
Информация о разрешенном использовании земельного участка, требо
ваниях к назначению, параметрам и размещению объекта капитального 
строительства" проекта градостроительного плана земельного участка 
указывается: "в габаритах существующих зданий, строений, сооруже
ний".

3.3.5.2. В случае подготовки проекта градостроительного плана
земельного участка на земельный участок, на котором отсутствуют 
здания, строения, сооружения, о наличии имущественных прав на ко
торые имеется запись в Едином государственном реестре прав на нед
вижимое имущество и сделок с ним. в разделе "2. Информация о раз
решенном использовании земельного участка, требованиях к назначе-
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нию, параметрам и размещению объекта капитального строительства" 
указывается: "в габаритах зданий, строений, сооружений, существо
вавши на момент предоставления имущественных прав на земельный 
участок".

3.3.5.3. В случае подготовки проекта градостроительного плана 
земельного участка на незастроенный земельный участок в разделах 
проекта градостроительного плана земельного участка, содержащих 
требования к предельным параметрам разрешенного строительства, ре
конструкции и размещению объектов капитального строительства, ука
зываются нулевые параметры строительства и виды разрешенного ис
пользования земельного участка: "Благоустройство и озеленение".

3.3.5.4. В случае подготовки проекта градостроительного плана 
земельного участка на земельный участок, в границах которого утра
чен объект культурного наследия либо выявленный объект культурного 
наследия, в разделе ”2. Информация о разрешенном использовании зе
мельного участка, требованиях к назначению, параметрам и размеще
нию объекта капитального строительства" указывается: "воссоздание 
утраченного объекта культурного наследия (либо выявленного объекта 
культурного наследия)1'.

3.3.5.5. В случае подготовки проекта градостроительного плана 
земельного участка в границах территорий объектов культурного нас
ледия или на котором расположен объект культурного наследия, в 
разделе "2. Информация о разрешенном использовании земельного 
участка, требованиях к назначению, параметрам и размещению объекта 
капитального строительства" указывается: "В соответствии с проект
ной документацией, согласованной с соответствующим органом охраны 
объектов культурного наследия в установленном порядке".

3.3,6. Особенности подготовки проектов градостроительных пла
нов земельных участков на особо охраняемые природные территории, 
природные и озелененные территории общего пользования:

3.3.6.1. Раздел "2. Информация о разрешенном использовании 
земельного участка, требованиях к назначению, параметрам и разме
щению объекта капитального строительства" заполняется с учетом 
сведений, содержащихся в документации, указанной в пункте 10(2) 
настоящего постановления, и законодательства в области охраны и 
использования природных и озелененных территорий.

3.3.6.2. При подготовке проектов градостроительных планов зе
мельных участков на особо охраняемых природных территориях, проек-
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ты планировки для которых не утверждены, в разделе "2. Информация 
о разрешенном использовании земельного участка, требованиях к наз
начению, параметрам и размещению объекта капитального строительст
ва" указывается: "В соответствии с проектной документацией, полу
чившей положительное заключение государственной экологической экс
пертизы".

3.3.7. Подготовка проекта градостроительного плана земельного 
участка, имеющего гриф секретности, осуществляется в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о защите информации, го
сударственной тайне, а также Инструкцией по обеспечению режима 
секретности в Российской Федерации, утвержденной постановлением 
Правительства Российской Федерации от 5 января 2004 г. N 3-1 "Об 
утверждении Инструкции по обеспечению режима секретности в Рос
сийской Федерации". Особенности подготовки градостроительного пла
на земельного участка, имеющего гриф секретности, устанавливаются 
правовыми актами Комитета с учетом ограничений, установленных за
конодательством по защите информации, о государственной тайне и 
инструкцией по обеспечению режима секретности в Российской Федера
ции.

3.3.8. Максимальный срок выполнения административной процеду
ры составляет 24 календарных дня. При наличии оснований для прод
ления срока предоставления государственной услуги, предусмотренных 
пунктом 2.7.5 настоящего Регламента, максимальный срок выполнения 
административной процедуры - 124 календарных дня.

3.3.9. Результатом административной процедуры является:
- подготовленный проект градостроительного плана земельного 

участка с проектом приказа Комитета об утверждении градостроитель
ного плана земельного участка;

- подготовленный проект решения об отказе в предоставлении 
государственной услуги при наличии предусмотренных настоящим Рег
ламентом оснований.

3.4. Формирование результата предоставления государственной 
услуги с внесением сведений о конечном результате предоставления 
государственной услуги в состав сведений Базового регистра.

3.4.1. Основанием начала выполнения административной процеду
ры является получение должностным лицом, уполномоченным на подпи
сание результата предоставления государственной услуги, проекта 
приказа Комитета об утверждении градостроительного плана земельно-
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го участка, проекта градостроительного плана земельного участка 
или проекта решения об отказе в предоставлении государственной ус
луги.

3.4.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение адми
нистративной процедуры, является председатель Комитета или уполно
моченное им должностное лицо (далее - должностное лицо, ответс
твенное за формирование результата предоставления государственной 
услуги).

3.4.3. Должностное лицо, ответственное за формирование ре
зультата предоставления государственной услуги:

3.4.3.1. Подписывает приказ Комитета об утверждении градост
роительного плана земельного участка.

3.4.3.2. В случае направления запроса в электронной форме с 
использованием Портала подписывает:

- один экземпляр градостроительного плана земельного участка 
в бумажном виде (в случае, предусмотренном абзацем вторым пунк
та 2.12.2.1 настоящего Регламента - два экземпляра) и градострои
тельный план земельного участка в электронном виде с помощью 
электронной подписи (при обращении за предоставлением государс
твенной услуги с использованием Портала);

- решение об отказе в предоставлении государственной услуги в 
бумажном виде (в случае, предусмотренном абзацем вторым пунк
та 2.12.2.1 настоящего Регламента) и решение об отказе в предос
тавлении государственной услуги в электронном виде с помощью 
электронной подписи (при обращении за предоставлением государс
твенной услуги с использованием Портала).

3.4.3.3. В случае личного обращения заявителя подписывает:
- два экземпляра градостроительного плана земельного участка 

в бумажном виде;
- решение об отказе в предоставлении государственной услуги в 

бумажном виде.
3.4.3.4. Обеспечивает:
- внесение сведений о конечном результате предоставления го

сударственной услуги в состав сведений Базового регистра;
- обеспечивает регистрацию утвержденного градостроительного 

плана земельного участка в интегрированной автоматизированной ин
формационной системе обеспечения градостроительной деятельности 
города Москвы;
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- обеспечивает передачу одного экземпляра градостроительного 
плана земельного участка на бумажном носителе в Отдел архивного 
фонда Комитета на постоянное хранение.

3.4.4. Максимальный срок выполнения административной процеду
ры составляет 4 календарных дня.

3.4.5. Результатом административной процедуры являются ут
вержденный приказом Комитета и подписанный градостроительный план 
земельного участка или подписанное решение об отказе в предостав
лении государственной услуги с обоснованием причин отказа и внесе
ние соответствующих сведений в состав сведений Базового регистра.

3.5. Выдача (направление) заявителю документов и (или) инфор
мации, подтверждающих предоставление государственной услуги (в том 
числе отказ в предоставлении государственной услуги).

3.5.1. Основанием начала выполнения административной процеду
ры является получение должностным лицом, ответственным за выполне
ние административной процедуры, результата предоставления госу
дарственной услуги.

3.5.2. Должностным лицом, ответственным за выполнение адми
нистративной процедуры, является специалист Комитета, уполномочен
ный на направление (выдачу) документов (далее - должностное лицо, 
ответственное за направление (выдачу) документов).

3.5.3. Документы и (или) информация, подтверждающие результат 
предоставления государственной услуги, в соответствии с настоящим 
Регламентом могут быть:

3.5.3.1. Направлены заявителю в электронной форме в "личный 
кабинет" заявителя на Портале в случае подачи запроса в электрон
ной форме с использованием Портала. При наличии соответствующего 
указания в запросе на предоставление государственной услуги ре
зультат предоставления государственной услуги также выдается зая
вителю (его уполномоченному представителю) лично в форме документа 
на бумажном носителе.

3.5.3.2. Выданы заявителю (его уполномоченному представителю) 
лично.

3.5.4. Максимальный срок выполнения административной процеду
ры составляет один календарный день.

3.5.5. Выдача (направление) заявителю одного экземпляра ут
вержденного градостроительного плана земельного участка либо реше
ния об отказе в предоставлении государственной услуги с обоснова
нием причин отказа осуществляется в одном экземпляре.
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3.5.6. Невостребованный заявителем утвержденный градострои
тельный план земельного участка или решение об отказе в предостав
лении государственной услуги с обоснованием причин отказа, в форме 
документов на бумажном носителе, по истечении месяца со дня окон
чания предоставления государственной услуги направляются заявителю 
по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

Если направленный по почте заявителю градостроительный план 
земельного участка или решение об отказе в предоставлении госу
дарственной услуги возвращены почтой в Комитет по причине невост- 
ребованности. то их хранение осуществляется в Комитете в порядке, 
предусмотренном законодательством.

4. Формы контроля за исполнением настоящего Регламента

4.1. Контроль за исполнением настоящего Регламента осущест
вляется Комитетом и Главным контрольным управлением города Москвы 
в формах, установленных Правительством Москвы.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должност
ными лицами Комитета положений настоящего Регламента и иных право
вых актов, устанавливающих требования к предоставлению государс
твенной услуги, а также принятием ими решений осуществляется пред
седателем Комитета и уполномоченными им должностными лицами.

4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий конт
роль, устанавливается правовым актом Комитета.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и (или) действий (бездействия) Комитета, его должностных 

лиц, государственных гражданских служащих

5.1. Заявитель имеет право подать в досудебном (внесудебном) 
порядке жалобу на принятые (совершенные) при предоставлении госу
дарственной услуги решения и (или) действия (бездействие) Комите
та, его должностных лиц, государственных гражданских служащих.

5.2. Подача и рассмотрение жалоб осуществляются в порядке, 
установленном главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муници
пальных услуг", Положением об особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг
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города Москвы, утвержденным постановлением Правительства Москвы от 
15 ноября 2011 г. N 546-ПП "О предоставлении государственных и му
ниципальных услуг в городе Москве", настоящим Регламентом.

5.3. Заявители могут обратиться с жалобами в случаях:
5.3.1. Нарушения срока регистрации запроса (заявления) и иных 

документов, необходимых для предоставления государственных услуг.
5.3.2. Требования от заявителя:
5.3.2.1. Документов, представление которых заявителем для 

предоставления государственной услуги не предусмотрено нормативны
ми правовыми актами Российской Федерации и города Москвы, в том 
числе документов, получаемых с использованием межведомственного 
информационного взаимодействия.

5.3.2.2. Обращения за предоставлением услуг, не включенных в 
утвержденный Правительством Москвы перечень услуг, которые являют
ся необходимыми и обязательными для предоставления государственных 
услуг.

5.3.2.3. Внесения платы за предоставление государственной ус
луги, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и города Москвы.

5.3.3. Нарушения срока предоставления государственной услуги.
5.3.4. Отказа заявителю:
5.3.4.1. В приеме документов, представление которых предус

мотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и горо
да Москвы для предоставления государственной услуги, по основани
ям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и города Москвы.

5.3.4.2. В предоставлении государственной услуги по основани
ям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и города Москвы.

5.3.4.3. В исправлении допущенных технических ошибок и явных 
опечаток в выданных в результате предоставления государственной 
услуги документах либо в случае нарушения установленного срока та
ких исправлений.

5.3.5. Иных нарушений порядка предоставления государственной 
услуги, установленного нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и города Мооквы.

5.4. Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) долж
ностных лиц, государственных гражданских служащих Комитета расс
матриваются председателем (уполномоченным заместителем председате
ля) Комитета.
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Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) председателя 
Комитета, в том числе на решения, принятые им или его заместителем 
по поступившим в досудебном (внесудебном) порядке жалобам, направ
ляются в Правительство Москвы и рассматриваются заместителем Мэра 
Москвы в Правительстве Москвы по вопросам градостроительной поли
тики и строительства.

5.5. Жалобы могут быть поданы в органы исполнительной власти 
города Москвы, уполномоченные на их рассмотрение в соответствии с 
настоящим Регламентом (далее - органы, уполномоченные на рассмот
рение жалоб), в письменной форме на бумажном носителе, в электрон
ной форме одним из следующих способов:

5.5.1. При личном обращении заявителя (представителя заявите
ля).

5.5.2. Почтовым отправлением.
5.5.3. С использованием Портала государственных и муниципаль

ных услуг (функций) города Москвы (при наличии технической возмож
ности) .

5.5.4. С использованием официальных сайтов органов, уполномо
ченных на рассмотрение жалоб, в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет.

5.5(1). Жалобы на решения и (или) действия (бездействие) Ко
митета, его должностных лиц, государственных гражданских служащих 
могут быть также поданы юридическими лицами или индивидуальными 
предпринимателями в антимонопольный орган в порядке, установленном 
антимонопольным законодательством.

5.6. Жалоба должна содержать:
5.6.1. Наименование уполномоченного на рассмотрение жалобы 

органа либо должность и (или) фамилию, имя и отчество (при нали
чии) соответствующего должностного лица, которому направляется жа
лоба.

5.6.2. Наименование органа исполнительной власти города Моск
вы либо должность и (или) фамилию, имя, отчество (при наличии) 
должностного лица, государственного гражданского служащего, реше
ния и (или) действия (бездействие) которых обжалуются.

5.6.3. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица, в том числе зарегистриро-
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ванного в качестве индивидуального предпринимателя, либо наимено
вание, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, 
а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) элект
ронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 
быть направлен ответ заявителю.

5.6.4. Дату подачи и регистрационный номер запроса (заявле
ния) на предоставление государственной услуги (за исключением слу
чаев обжалования отказа в приеме запроса и его регистрации).

5.6.5. Сведения о решениях и (или) действиях (бездействии), 
являющихся предметом обжалования.

5.6.6. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с 
обжалуемыми решениями и (или) действиями (бездействием). Заявите
лем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждаю
щие доводы заявителя, либо их копии.

5.6.7. Требования заявителя.
5.6.8. Перечень прилагаемых к жалобе документов (при нали

чии) .
5.6.9. Дату составления жалобы.
5.7. Жалоба должна быть подписана заявителем (его представи

телем) .
В случае подачи жалобы при личном обращении заявитель (предс

тавитель заявителя) должен представить документ, удостоверяющий 
личность.

Полномочия представителя на подписание жалобы должны быть 
подтверждены доверенностью, оформленной в соответствии с законода
тельством Российской Федерации.

Полномочия лица, действующего от имени организации без дове
ренности на основании закона, иных нормативных правовых актов и 
учредительных документов, подтверждаются документами, удостоверяю
щими его служебное положение, а также учредительными документами 
организации.

Статус и полномочия законных представителей физического лица 
подтверждаются документами, предусмотренными федеральными закона
ми.

5.8. Поступившая жалоба подлежит регистрации в срок не позд
нее рабочего дня, следующего за днем поступления.

5.9. Максимальный срок рассмотрения жалобы составляет 15 ра
бочих дней со дня ее регистрации. Срок рассмотрения жалобы состав
ляет 5 рабочих дней со дня ее регистрации в случаях обжалования 
заявителем:
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5.9.1. Отказа в приеме документов.
5.9.2. Отказа в исправлении технических ошибок и явных опеча

ток, допущенных в документах, выданных в результате предоставления 
государственной услуги.

5.9.3. Нарушения срока исправлений технических ошибок и явных 
опечаток.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение 
об удовлетворении жалобы (полностью или в части) либо об отказе в 
удовлетворении жалобы.

5.11. Решение должно содержать:
5.11.1. Наименование органа, рассмотревшего жалобу, долж

ность, фамилию, имя, отчество (при наличии) должностного лица, 
принявшего решение по жалобе.

5.11.2. Реквизиты решения (номер, дату, место принятия).
5.11.3. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о мес

те жительства заявителя - физического лица, в том числе зарегист
рированного в качестве индивидуального предпринимателя, либо наи
менование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического 
лица.

5.11.4. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о мес
те жительства представителя заявителя, подавшего жалобу от имени 
заявителя.

5.11.5. Способ подачи и дату регистрации жалобы, ее регистра
ционный номер.

5.11.6. Предмет жалобы (сведения об обжалуемых решениях, 
действиях, бездействии).

5.11.7. Установленные при рассмотрении жалобы обстоятельства 
и доказательства, их подтверждающие.

5.11.8. Правовые основания для принятия решения по жалобе со 
ссылкой на подлежащие применению нормативные правовые акты Рос
сийской Федерации и города Москвы.

5.11.9. Принятое по жалобе решение (вывод об удовлетворении 
жалобы или об отказе в ее удовлетворении).

5.11.10. Меры по устранению выявленных нарушений и сроки их 
выполнения (в случае удовлетворения жалобы).

5.11.11. Порядок обжалования решения.
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5.11.12. Подпись уполномоченного должностного лица.
5.12. Решение оформляется в письменном виде с использованием 

официальных бланков.
5.13. К числу указываемых в решении мер по устранению выяв

ленных нарушений в том числе относятся:
5.13.1. Отмена ранее принятых решений (полностью или в час

ти).
5.13.2. Обеспечение приема и регистрации запроса.
5.13.3. Обеспечение оформления и выдачи заявителю результата 

предоставления государственной услуги (при уклонении или необосно
ванном отказе в предоставлении государственной услуги).

5.13.4. Исправление опечаток и ошибок, допущенных в докумен
тах, выданных в результате предоставления государственной услуги.

5.13.5. Возврат заявителю денежных средств, взимание которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федера
ции и города Москвы.

5.14. Орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, отказыва
ет в ее удовлетворении в случаях:

5.14.1. Признания обжалуемых решений и (или) действий (без
действия) законными, не нарушающими прав и свобод заявителя.

5.14.2. Подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверж
дены в порядке, установленном нормативными правовыми актами Рос
сийской Федерации и города Москвы.

5.14.3. Отсутствия у заявителя права на получение государс
твенной услуги.

5.14.4. Наличия:
5.14.4.1. Вступившего в законную силу решения суда по жалобе 

заявителя с тождественными предметом и основаниями.
5.14.4.2. Решения по жалобе, принятого ранее в досудебном 

(внесудебном) порядке в отношении того же заявителя и по тому же 
предмету жалобы (за исключением случаев обжалования ранее принятых 
решений в вышестоящий орган).

5.15. Жалоба подлежит оставлению без ответа по существу в 
случаях:

5.15.1. Наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных вы
ражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а так
же членов их семей.

5.15.2. Если текст жалобы (его часть), фамилия, почтовый ад
рес и адрес электронной почты не поддаются прочтению.
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5.15.3. Если в жалобе не указаны фамилия заявителя (предста- 
вителя заявителя) или почтовый адрес и адрес электронной почты, по 
которым должен быть направлен ответ.

5.15.4. Если в орган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, 
поступило ходатайство заявителя (представителя заявителя) об отзы
ве жалобы до вынесения решения по жалобе.

5.16. Решение об удовлетворении жалобы или об отказе в удов
летворении жалобы направляется заявителю (представителю заявителя) 
в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем его принятия, 
по почтовому адресу, указанному в жалобе. По желанию заявителя ре
шение также направляется на указанный в жалобе адрес электронной 
почты (в форме электронного документа, подписанного электронной 
подписью уполномоченного должностного лица). В таком же порядке 
заявителю (представителю заявителя) направляется решение по жало
бе, в которой для ответа указан только адрес электронной почты, а 
почтовый адрес отсутствует или не поддается прочтению.

5.17. В случае оставления жалобы без ответа по существу зая
вителю (его представителю) направляется в срок не позднее рабочего 
дня, следующего за днем регистрации жалобы, письменное мотивиро
ванное уведомление с указанием оснований (за исключением случаев, 
когда в жалобе не указаны почтовый адрес и адрес электронной почты 
для ответа или они не поддаются прочтению). Уведомление направля
ется в порядке, установленном для направления решения по жалобе.

5.18. Жалоба, поданная с нарушением правил о компетенции, ус
тановленных пунктом 5.4 настоящего Регламента, направляется в срок 
не позднее рабочего дня, следующего за днем ее регистрации, в ор
ган, уполномоченный на рассмотрение жалобы, с одновременным пись
менным уведомлением заявителя (его представителя) о переадресации 
жалобы (за исключением случаев, когда в жалобе не указаны почтовый 
адрес и адрес электронной почты для ответа или они не поддаются 
прочтению). Уведомление направляется в порядке, установленном для 
направления решения по жалобе.

5.19. Подача жалобы в досудебном (внесудебном) порядке не 
исключает права заявителя (представителя заявителя) на одновремен
ную или последующую подачу жалобы в суд.

5.20. Информирование заявителей о судебном и досудебном (вне
судебном) порядке обжалования решений и (или) действий (бездейс-
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твия). совершенных при предоставлении государственной услуги, 
должно осуществляться путем:

5.20.1 . Размещения соответствующей информации на Портале го
сударственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы и 
стендах в местах предоставления государственной услуги.

5.20.2. Консультирования заявителей, в том числе по телефону, 
электронной почте, при личном приеме.

5.21. В случае установления в ходе или по результатам расс
мотрения жалобы признаков состава административного правонарушения 
или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 
рассмотрению жалобы, незамедлительно направляет имеющиеся материа
лы в органы прокуратуры.

При выявлении нарушений порядка предоставления государствен
ных услуг города Москвы, ответственность за совершение которых ус
тановлена Кодексом города Москвы об административных правонаруше
ниях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалобы, также должно направить копии имеющихся материалов в Глав
ное контрольное управление города Москвы в течение двух рабочих 
дней, следующих за днем вынесения решения по жалобе (но не позднее 
рабочего дня, следующего за днем истечения установленного феде
ральным законодательством срока рассмотрения жалоб на нарушения 
порядка предоставления государственных услуг).
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