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Краевая проектная контора 
"КРАСНОДАРКРАЙЖИЖОМШПРСЕКТ"

СТАНДАРТ ПРЕДПРИЯТИЯ

Комплексная оиотема 
повышения эффективности производства

Подсистема -  "Управление научно-техническим 
прогрессом и качеством"

РЕКЛАМАЦИИ НА ПРСЕКТНО-СМЕТНУЮ ДОКУШНТАЩЮ* 
ПОРЯДОК УЧЁТА, ВНЕСЕНИЕ ИСПРАВЛЕНИЙ.

СШ-П-016-84

Краснодар 1964 г,



ктиой конторы 
С. М. КИЕВСКИЙ 

1984 г .

СТАНДАРТ ПРЕДПРИЯТИЯ

Комплексная система 
повышения эффективности 

производства

Подсистема -  "управление 
научно-техническим про
грессом  и качеством"

Рекламация на проектно
сметную документацию. 
Порядок уч ёта , внесение 
исправлений.

С Т П 
П -0Х6-84

вводится впервые

Приказом по проектной конторе "Краснодаркрайжилкош1унпроект" от
" 17 " п^тяДря_______1984 г .  В ЮЗ-ЛТ срок введения установлен о

ндября________ 1984 г .

Настоящий стандарт устанавливает порядок учёта внешних и внут
ренних рекламаций на проектно-сметную документацию, разработанную  
проектной конторой, а  такие правила внесения исправлений в выданную 
заказчику проектно-сметную документацию.

Стандарт распространяется на вое отделы конторы в г.К расн одаре, 
Сочинский филиал, отделы и группы комплексного проектирования в 
городах края.

Стандарт разработан на основании:

-  "Инструкции о ооставе, порядке разработки, согласования и утверж
дения проектно-сметной документации на строительство предприятий, 
зданий и сооружений". CH -202-8IJ

-  "Инструкции по составлению проектно-сметной документации на капи
тальный ремонт хилых и общественных зданий" М Ш  РСФСР;

-  Решения Краснодарского краевого Совета народных депутатов В 525 
от 3 1 .0 8 .8 1  г .

„Постановлении Совета Министров РСФСР от 20 миля 1981 г .  Л 388 
"0 мерах по дальнейшему улучшению проектно-сметного дел а " .

-  "Инструкции о порядке финансирования и кредитования капитального
ремонта основных фондов" Л I I  от 7 оентября 1979 г .
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I .  ОБЩИЕ П0Л01ЕНИЯ

1 .1 .  Рекламацией считается совокупность допущенных при проектиро
вании ошибок,в результате чего требуется переработка проект
но-сметной документации.

1 .2 .  Внутренней рекламацией считается совокупность ошибок,допущен
ных в выполненной части проекта и обнаруженных до передачи
её заказчику,или в задании смежному подразделению,в результа
те чего разработанные на их основании другие части проекта 
имеют серьёзные ошибки и требуют переработки,что влечёт за 
ообой срыв сроков выдачи проектно-сметной документации заказ
чику.

1 .3 .  Внешней рекламацией считается совокупность ошибок,выявленных 
в выданной заказчику проектно-сметной документации,при:
-  согласовании в эксплуатирующих службах;
-  согласовании подрядной организацией;
-  проведении экспертизы,
еоли исправление этих ошибок требует доработки или перера
ботки проектно-сметной документации.

2 .  ПОРЯДОК УЧЁТА ВНУТРЕННИХ РЕКЛАМАЦИЯ 
В Г.КРАСНОДАРЕ И СОЧИНСКОМ ФИЛИАЛЕ

2 .1 .  Внутренние рекламации оформляются.руководителями подразделе
ний в форме претензионных листов (приложение I),которы е в 
двух экземплярах передаются главному инженеру.

Главный инженер назначает для рассмотрения рекламации 
должностное лицо и передаёт: 1-й экземпляр -  на исполнение, 
а 2 - й экземпляр -  для регистрации и контроля исполнения в 
технический отдел.

2 .2 .  В техотделе по w /m w регистрации (приложение 2) листу присва
ивают порядковый номер и подшивают в папку.

2 .3 .  Претензия должна быть рассмотрена в течение дня её подачи.
2 А .  Возникшие между смежными специальностями разногласия разре

шаются на совещании при главном инженере каждую вторую и 
четвёртую среду.

2 .5 .  К внутренним рекламациям относятся также возвращаемые на до
работку проекты,которые до выдачи заказчику согласуются про
ектной конторой. Учёт этих рекламации осуществляет отдел 
выдачи проектов в соответствии со стандартом СТП-П-016- m ,  
подраздел 2 .1 8 .

2 .6 .  В конце каждого квартала начальником технического отдела 
проводится анализ внутренних рекламаций для отбора к прове
дению "Дня качества".

2 .7 .  Аналогичный порядок рассмотрения внутренних рекламаций уста
навливается в отделах и группах комплексного проектирования 
в городах края.
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3 . ПОРЯДОК УЧЕТА ВНЕШНИХ РЕКЛАМАЦИЙ

3 .1 .  Письма о замечаниями зак азч и к ов , подрядных, субподрядны х стр ои 
тельных организаций и рекламациями экспертны х органов  ч ер ез  
гл а в н о го  инженера конторы направляются в технический о т д ел .

3 .2 .  Главный специалист по стандартизации реги стри рует  указанны е з а 
мечания в журнале учёта внешних замечаний и рекламаций /П рило
жение 3 /  и п ер ед а ёт  Ш Г у  /ГА Д "у/ п о д  росп и сь .

3 .3 .  ГИП /Г А Д / о главным специалистом по стандартизации в т р ёх д н ев 
ный срок проводит разбор замечаний или рекламаций и о п р ед ел я ет  
необходим ость созы ва оовещания при главном инж енере.

Совещания при главном инженере по рассмотрению  замечаний  
и предложений проводятся во вторую и четвёртую  ср ед у  каж дого  
м еся ц а.

В совещании должны принимать у ч а ст и е : зам .нач ал ьн ик а кон
торы по проектированию, главный инж енер, пр едставител ь  за к а з 
чика, представитель подрядчика, отрасл евой  главный сп ец и а л и ст , 
начальник технического о т д ел а , главный инженер п р о ек т а , п р ед
став и тел ь  дирекции строящихся предприятий УЖКХ крайисполком а, 
главный специалист до стан дарти зац и и .

Результаты совещания оформляются в трёх экзем плярах про
токолом /Приложение 4 / .

Протокол п ер ед а ёт ся : один экзем пляр -  техническом у о т д ел у , 
один экземпляр -  зак азч и к у , один экзем пляр вм есте о подлинни
ком замечаний к зак азу  с  дополнением описи исходны х данных -  в  
архи в.

Внесение исправлений в проектно-см етную  документацию вы
полняв тоя на основании принятых протоколом сроков  и решений.

3 . 4 .  №  принимаются к рассмотрению зам ечания:

-  с  вя з шише о изменением условий с т р о и т ел ь ст в а , подрядчика, 
исходны х данных; о заменёнными жди уотаровшими техническими  
условиями;

-  по утверждённой проектно-ометной документации н а  новое отроив  
тел ь отв о;

-  направленные заказчиком на отдельные чаоти пр оек та.

О том, ч то  замечания не приняты, ГИП /ГА П / о б я за н  и зв е с 
тить  зак азч и к а ,о  указанием причины,в срок не бол ее 16 д н е !  
с о  дня их получения.

3.6. Коли ГИП /ГАП / и главный оп едеади от  до  стандартизации о п р ед ел я т , 
ч т о  замечания обоснованы , они сообщают об этом главному инже
н е р у .

Главный инженер на  письме зак азч и к а пишет резолюцию о  в н е
сении исправлений в проектную документацию , а  указанием  ороков  
исполнения, и п ередаёт  на  исполнение ijHIry /Г A ir y / .

В случае необходим ости, к виновным в выпуске н ек а ч еств ен 
ной проектно-ош тной документации принимаются административные 
меры взыскания,
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3 ,6 ,  Начальник технического отдела совместно о главными специалис
тами проводит анализ и обобщение по замечаниям и внешним ре
кламациям за квартал*

По итогам к в ак ал а  начальник техотдела даёт оправку о 
наличии или отсутствии рекламаций в плановый отдел для учёта 
при начиолении премии и в профсоюзный комитет для подведения 
итогов в социалистическом соревновании,а также разрабатывает 
мероприятия,направленные на устранение причин появления рек
ламация,

4 . ПОРЯДОК УТОЧНЕНИЯ СМЕТНОЙ СТОИМОСТИ 
ОБЪЕКТОВ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ПРИ 
ВЫЯВЛЕНИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ РАБОТ,
НЕ УЧТЁННЫХ СМЕТОЙ

4 .1 ,  ЗАПРЕЩАЕТСЯ уточнять сметную стоимость закопченных объектов 
капитального ремонта на основании сообщения подрядной орга
низации заказчику.

3 этих случаях расчёты за выполненные работы произво
дятся в пределах стоимости,предусмотренной первоначальной 
сметой.

4 .2 ,  Окончательное определение объёмов работ производится комис
сией с участием представителей от проектной организации,за
казчика и подрядчика перед началом ремонтных работ в условие 
ях,позволяющих произвести осмотр объекта с необходимыми 
вскрытиями,

4 .3 .  Корректировка смет производится только один раз на основании 
трехстороннего протокола.

4 .4 .  Переутверждение уточнённой ометы,в случае увеличения стоимос
ти ремонтных работ,производится в установленном порядке до 
сдачи объекта в эксплуатацию:
-  за 15 дней -  при продолжительности ремонта 3 месяца;
-  за 30 дней -  -  " -  6 месяцев;
-  за 45 дней -  -  " -  свыше 6 месяцев.

5 ,  ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИСПРАВЛЕНИЙ
В ПРОЕКТНО-СМЕТНУЮ ДОКУМЕНТАЦИЮ

5 .1 .  Внесение исправлений в проектно-сметную документацию осу
ществляется на основании принятых протоколом решений с ре
золюцией главного инженера конторы (филиала).

5 .2 .  Руководитель подразделения неоёт персональную администра
тивную ответственность за сроки исправления,а главный ин
женер проекта -  за качество внесённых исправлений.

За низкое качество и срыв сроков исправления по рекла
мациям виновные лишаются премии полностью или частично.
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5 .3 .  Для внесения исправлении в архивные экземпляры необходимо 
оформить разрешение на внесение измонения в соответствии о 
ГОСТом 21.201-78 СПДС "Правила внесения изменений в рабочую 
документацию".

Оформление разрешения подписями выполняется в соответ
ствии с приложением I к Стандарту предприятия СТП-П-ОЮ-84.

5 .4 .  Вся переписка о необходимости корректировки,протоколы р а з р е 
шение на внесение изменении в ЛСД приобщаются к исходным 
данным объекта с дополнением описи исходных данных.

5 .5 .  При возврате заказчиком всех  экземпляров выданной ему ранее 
проектно-сметной документации,в неё вносятоя исправления те 
же,что и в архивном экземпляре. Исправленная ПОД возвраща
ется заказчику.

5 .6 .  Если заказчик не вернул для исправления полученную ранее 
проектно-сметную документацию,ему выдаются копии исправлен
ных архивных экземпляров с записью об аннулировании ранее 
выданной проектно-сметной документации.

Руководитель подсистемы В . ф .  ВОРОБЬЁВ

Исполнитель:
Главный специалист 
по стандартизации З .А , БАЗЫЛЕВА



Приложение i овяватеяьиое

htaй*н*а xtwлтцно коммунального «ояяЙотаа 
Краснодарского крайисполкома

Прямая проектом контора ТП*7
'^Л(НОДАГКГАЙЖИПКОММУНПГО('КТ,<

1. ПретензиоияьА лист должен быть рассмотрев в те чеки* одного дня,
2 . Претензия рассматривается вышестоящим должностным лицом.
3. Возникшие разногласия разрешает технический оовет.
4 . Все листы передаются главному инженеру конторы.

КППОи1. Т . 800. 3. 8814. 1982
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ПОДПИСИ:

от проектной конторы * К р эс н о ц ар к р аи  - 
ж и лко  м д еу н п р о ек т  *

(5т глаказчпса:

От подрядчика:

Заполняется одновременно с  протоколом
и  п р е д л о ж е н и й

Результат рассмотрения эамсчант’Г'к техническому ( тохно-ребочему) проекту на строитель

ство (кап. ремонт)

К протоколу V _ _ _ _ _ _

К?
п /п

Причины, вызвавшие изменение 
сметной стоимости

Изменение сметной стоимости 
+ увеличение 
-  уменьшение

— I II •+
Первоначальная сметная стоимость до рассмотрения,

Сметная стоимость после рассмотрения замечаний

Общее уьели'и-нне сметной стоимости

Общее уменьшение сметной стонмости

! В тх*м числе:

3. J по причинам, печьисяш нм <<т к 'нп ерн

j а )  попроектированае и перепроектирование по 
j отделил дм «оказнм;
| б) ошибки типовой сметы;
J в )  изменен»- принятых решений и по другим 

причинам

2. а ) ичмемети принятых проектных. решений и другие 
стирки н tiput-кт. локумек.

б) непршяегьшх применение единичных расценок и 
подсчетов объемов работ в см ете

в )  арифметические ошибки

КППО-1. Т. 1 0 0 0 . 3. 5 5 1 1 .  1 9 8 2

СТП II-016-84
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