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Утверждены Постановлением Госстандарта, приказом Председателя Госстандар
та от 21 мая 1981 г. № 2532, срок введения установлен с 1 января 1982 г.

Настоящ ие методические указания устанавливаю т номенкла
туру и правила определения показателей качества создания и по
казателей качества функционирования систем автоматизирован
ного проектирования (С А П Р ), находящихся на различных стади
ях создания в отраслях машино- и приборостроения, а такж е вве
денных в действие С А П Р.

Настоящ ие методические указания являю тся основой для со з
дания отраслевых методик оценки уровня качества СА П Р.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Оценку показателей качества создания и функционирова
ния С А П Р производят на стадиях создания С А П Р с целью вы бо
ра рационального варианта. Оценку показателей качества функци
онирования производят с целью сравнения введенных в действие 
САП Р.

1.2. Оценку показателей качества САП Р с целью выбора рацио
нального варианта осущ ествляет организация —  разработчик 
САП Р. Сравнение введенных в действие САП Р осущ ествляет эк с
пертная комиссия министерства, ведомства, предприятия, объеди
нения или меж ведомственная экспертная комиссия.

1.3. Качество создания и функционирования СА П Р можно оце
нить дифференциальным методом по совокупности единичных пока
зателей. При определении значений единичных показателей каче
ства необходимо применять один из методов, установленных в 
ГО С Т 15467— 79, или их сочетание.

1.4. Д ля эффективного решения задач выбора рационального 
варианта, создаваемой С А П Р, или сравнения введенных в действие 
СА П Р качество СА П Р необходимо оценивать по обобщенным по
казателям  с использованием комплексного метода оценки.

©  Издательство стандартов, 1982
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Г5. При выборе рационального варианта создаваемой САПР 
обобщенным показателем качества является показатель качества 
создания и функционирования САПР. Его определяют два комп
лексных показателя:

Xi — показатель качества создания САПР;
Хг — показатель качества функционирования САПР (показа

тель качества функционирования соответствует прогнозному зна
чению) .

1.6. При сравнении введенных в действие САПР обобщенным 
Показателем качества является показатель качества функциониро
вания САПР (определяется на основании данных опытной или про
мышленной эксплуатации).

1.7. Комплексные показатели определяются совокупностью еди
ничных (групповых, комплексных) показателей качества САПР в 
соответствии со структурой показателя качества создания и функ
ционирования (обязательное приложение 1). При необходимости 
допускается дальнейшая детализация структуры и добавление в 
нее новых показателей качества.

1.8. Значения комплексных показателей качества определяют с 
помощью модифицированного метода средневзвешенных величин. 
Состав и последовательность основных операций для определения 
значений комплексных показателей качества представлены в разд. 
5.

1.9. При оценке показателей качества САПР в отраслевых ор
ганизациях можно использовать не указанные в настоящих мето
дических указаниях операции, методы и их модификации, которые 
соответствуют конкретным условиям оценки и не противоречат ос
новным положениям методических указаний.

1.10. Термины, применяемые в настоящих методических указа
ниях — по ГОСТ 15467—79.

2. ОЦЕНКА ПОКАЗАТЕЛЯ КАЧЕСТВА СОЗДАНИЯ САПР

2.1. Показатель качества создания САПР (Ai) — количествен
ная характеристика свойств, составляющих качество процесса соз
дания САПР и результатов этого процесса в виде компонент и под
систем САПР — определяют следующие показатели:

Ап — длительность создания САПР;
А12 — полные затраты на создание САПР;
Ais — показатель организационно-технического уровня САПР.
2.2. Длительность создания САПР определяют как суммарную 

длительность стадии создания САПР с учетом возможности их па
раллельного выполнения.

2.3. Полные затраты на создание САПР включают в себя пред- 
производственные затраты на ее создание и капитальные затраты 
в основные фонды предприятия.

2.4. Показатель организационно-технического уровня САПР 
(А 13) — количественная характеристика свойств, составляющих
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к&ЧёбЪЁб ИрЙНяФйй й рбаЛизйЦйй брМййза'ЦйбййЫХ решений на раз
личных стадиях создания САПР и качество комплекса средств ав
томатизации проектирования — определяют следующие показате
ли:

А131 — показатель качества принятия и реализации организации 
онных решений по стадиям создания САПР;

Х\ъч — показатель качества комплекса средства автоматизаций 
проектирования.

2.5. Показатель качества принятия и реализации организацион
ных решений по стадиям создания САПР определяют показатели 
качества, соответствующие стадиям создания по ГОСТ 23501.1—79:

.Хш1 — предпроектные исследования;
Х 1312 — техническое задание;
Х ш з— техническое предложение;
1̂314 — эскизный проект;

■Хш5 — технический проект;
A1316 — рабочий проект;
Ai3i7 — изготовление, отладка, испытание;
A'isis — ввод в действие.
2.6. Показатель качества комплекса средств автоматизации 

проектирования — количественная характеристика совокупности 
различных видов обеспечений, необходимых для выполнения авто
матизированного проектирования — определяют показатели каче
ства соответствующих видов обеспечений автоматизированного 
проектирования:

А1321 — организационного обеспечения;
Х ш 2 — лингвистического обеспечения;
Ai323 — математического обеспечения;
Ai324 — программного обеспечения;
-̂ 1325 — информационного обеспечения;
А1326 — технического обеспечения;
X i327 — методического обеспечения.
Каждый из этих показателей качества определяется тем, в ка

кой степени рассматриваемый вид обеспечения автоматизирован
ного проектирования удовлетворяет требованиям технического за
дания на создание САПР. При отсутствии таких требований в тех
ническом задании они могут быть заданы в соответствии со специ
фикой оцениваемой САПР и представлены в количественном или 
качественном виде. Показатели качества Zm i — Х ш 7 определяют 
экспертным способом по ГОСТ 23554—79.

2.7. Основные принципы использования лингвистических экс
пертных оценок приведены в справочном приложении 2.

3. О Ц ЕН КА  П О КА ЗА ТЕЛ Я КА Ч ЕСТВА Ф УНКЦ ИОНИРОВАНИ Я СА П Р

3.1. Показатель качества функционирования САПР — количе
ственная характеристика свойств, составляющих качество функци
онирования САПР — определяют следующие показатели:



Х21 — показатель качества результата проектирования;
Х%2 — коэффициент технического использования комплекса тех

нических средств (КТС) САПР;
Хгз — годовой экономический эффект от внедрения.
3.2. Показатель качества результата (результатов) проектиро

вания (X2i) — количественная характеристика одного или несколь
ких свойств совокупности проектных решений, необходимых для 
создания объекта (объектов) проектирования. Показатель качест
ва Л' 2 1 определяется экспертным способом.

3.3. Определение коэффициента технического использования 
(Ха ) — по ГОСТ 13377—75.

3.4. Определение годового экономического эффекта от внедре
ния (Х2з) осуществляется в соответствии с отраслевыми методика
ми расчета экономического эффекта от внедрения САПР.

3.5. Экспертная оценка показателя качества Хц осуществляет
ся в соответствии с требованиями, изложенными в приложении 2.

4. ОЦЕНКА КОМПЛЕКСНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА САПР

4.1. К комплексным показателям относят:
•Х)з1 — показатель качества принятия и реализации организа

ционных решений;
Xi32 — показатель качества комплекса средств автоматизации 

проектирования;
Xi — показатель качества создания САПР;
Х2 — показатель качества функционирования САПР;
Х0 — показатель качества создания и функционирования САПР.
Комплексные показатели определяют расчетным методом, ко

торый основан на последовательной композиции единичных пока
зателей (с учетом их коэффициентов весомости) в комплексные в 
соответствии с иерархической структурой показателя качества соз
дания и функционирования САПР, представленной в обязательном 
приложении 1.

Способ композиции единичных показателей качества приведен 
в справочном приложении 2.

4.2. При композиции необходима единая форма представления 
единичных показателей. Это осуществляется аппроксимацией пока
зателей качества Хц, Xi2, Х22, Хгз, определенных в пп. 2.2, 2.3, 3.3, 
3.4 лингвистическими экспертными оценками в соответствии со 
справочным приложением 2.

4.3. Исходной информацией для расчета коэффициентов весо
мости является матрица экспертных парных сравнений показате
лей качества. Метод определения коэффициентов весомости при
веден в справочном приложении 3.

4.4. Значение комплексного показателя представляет собой 
'число из отрезка [0,1]. Единица соответствует наилучшему (иде
альному) значению комплексного показателя качества.
4



5. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ РАСЧЕТА ОБОБЩЕННОГО ПОКАЗАТЕЛЯ 
КАЧЕСТВА САПР

5.1. Для расчета значения обобщенного показателя качества 
САПР установлены следующий состав и последовательность основ
ных операций:

определение значений единичных показателей качества;
аппроксимация значений единичных показателей качества, оп

ределенных в пп. 2.2, 2.3, 3.3, 3.4.;
расчет значения обобщенного показателя качества создания и 

функционирования САПР.
5.2. Исходной информацией для расчета обобщенного показате

ля качества создания и функционирования САПР являются:
структура показателя качества создания и функционирования 

САПР;
матрицы парных сравнений показателей качества, составляю

щих соответствующие комплексные показатели;
количественные и лингвистические оценки единичных показа

телей качества.
5.3. Пример оценки показателей качества создания САПР, каче

ства функционирования САПР и качества создания и функциони
рования САПР приведен в справочном приложении 4.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
Справочное

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЛИНГВИСТИЧЕСКИХ ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК

1. При экспертном способе оценки единичных показателей качества Х хг\\—  
X^ie, X i32i— Х 1327 имеет место неопределенность, обусловленная отсутствием об
щепринятых единиц измерений, отсутствием у свойства (свойств), определяющих 
рассматриваемый показатель качества, четких границ.

Столкнувшись с нечеткостью, эксперт вынужден использовать лингвистичес
кие оценки типа «Система имеет достаточно высокое значение показателя каче
ства», «П оказатель X почти удовлетворяет требованиям ТЗ» и т. д. При оценке 
показателей качества создания и функционирования САП Р необходимо, во-пер
вых, найти способ формализации лингвистических оценок показателей качества 
и, во-вторых, учитывать значения единичных показателей в качественном виде 
вместе с единичными показателями, оцененными в количественном виде. Приме
нение понятий нечеткого множества и лингвистической переменной дает возм ож 
ность решить эти задачи.

2. Процедура оценки показателей качества предусматривает сопоставление 
значения оцениваемого показателя с базовым. Это приводит к необходимости вве
дения лингвистических переменных двух типов для экспертной оценки единич
ных показателей качества создания и функционирования С А П Р.

3. Лингвистическая переменная «Качество». Она служит для качественной 
(лингвистической) интерпретации базового значения рассматриваемого показа-

теля в виде bj\K{Xt)\, j  £ 1 ^
где

X i— название г-го показателя качества;
К  —  лингвистическое значение, выраженное первичным термом «Качествен

но» для лингвистической переменной «Качество»;
b j  —  модификатор для лингвистического значения К.
В методических указаниях принимается следующ ая номенклатура модифи

каторов:
Ь\ —  «не»;
Ъ2 —  «более или менее»;
bz — «почти»;
64 —  «достаточно»;
b 5 —  «очень»;
&б —  «высока».
Например, запись 64 [К  (П оказатель качества результата проектирования)] 

означает, что САПР, которая выбрана как базовая для оценки по показателю 
качества результата проектирования, создана достаточно качественно.

4. Лингвистическая переменная «Величина». Она служит для сопоставления 
значения оцениваемого показателя с базовым. В  ее терм-множестве три первич
ных терма; «высокий», «средний», «низкий», (а\> а2, аз соответственно) заданных 
на отрезке [0 ,1] .

В  качестве функций принадлежности нечетких множеств, соответствующ их 
первичным термам, целесообразно рекомендовать такие, которые представлены 
•на чертеже.
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Их аналитическое представление имеет вид:

[Л < В Ы С 0К И Й >  

ft <  НИЗКИЙ >

Л / 2и® для 0<и<0,5
( « ) -  { I—2(«—I)2 для 0,5 
. . (1—2и2 для 0<и<0,5
( « )— \2(и— I)2 для 0,5<ы<1

р.<средний>(и) =

8и2 для 0< й<0,25
1—2(1—2и)* для 0,25 <  и <0,5  
1—2(2и— 1)а для 0 ,5<и <0 ,75  
8(1— и)2 для 0,75 < и <  1

(1)

Предлагаемые выражения для функций принадлежности первичных термов 
могут быть уточнены по результатам экспериментального применения методичес
ких указаний.

Терм-множество лингвистической переменной <Величина» образуется с  по
мощью термов вг, аз  и модификаторов Ь [ bs в виде: b е \ l £  1,3;  k  g i , 6 ,

5 . П од значением единичного показателя качества понимают степень соот
ветствия системы (подсистемы) базовому значению рассматриваемого показателя 
в виде

/£ 1,3, Л £1,6. (2)
В частных случаях модификаторы в правой или левой частях могут отсутст

вовать. Эксперту разрешается пользоваться составными модификаторами (со 
связками «и» и «или»), а такж е сложными высказываниями вида b тЬ ь а е \ число 
модификаций для простоты ограничено двумя.

6 . Эксперт оценивает показатель качества в следующей последовательности:
формирует базовое значение показателя качества приписыванием к рассмат

риваемому показателю подходящего, с точки зрения эксперта, лингвистического 
значения из терм-множества лингвистической переменной «Качество»;

оценивает для рассматриваемой системы (подсистемы) ее соответствие ба
зовому значению показателя качества с помощью подходящего лингвистического 
значения из терм-множества переменной «Величина».

Например, запись вида — b zOl означает: < более или менее >
[ < Качественно>  (< П о к а за т е л ь  -качества результата п р о е к т и р о в а н и я ^ ]:=* 
=  <  почти >  <  высокий > .

7. Под модификацией понимают изменение формы графиков функций при
надлежности, приведенных на чертеже. Один из способов такого изменения з а 
ключается в возведении значений функции принадлежности в степень, соответ
ствующую конкретному модификатору. В  табл. 1 представлены рекомендуемые 
значения показателей степени для каж дого из введенных модификаторов.
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Т а б л и ц а  1

Название модификатора Обозначение Показатель
степени Примечание

Не h Модификатор «не» оз

Более или менее ь2 '0,5

начает арифметическую 
операцию 1 — №е (и) 
для значения функции 
принадлежности \ьае (и)

—

Почти 0,75 —

Достаточно .*4 1,25 —

Очень *5 2,0 —

Высоко &6 3,0 —

Связки «и» и «или» в составных термах означают соответственно операции 
взятия min и шах для значений функций принадлежности.

8. Комплексные показатели вычисляют последовательной композицией еди
ничных показателей качества в комплексный по следующему правилу:

А[К(Х)}-. =Л«1[ОД] Л А*ЩХ,)]  П ... Л А** [К(Хп)}, (3)
где выражение в левой части соответствует комплексному показателю.

Запись Л г [К (X;)] — значение t-ro показателя качества' в соответствии с 
п. 5 настоящего приложения:

щ — коэффициент весомости i-ro показателя качества; 
п — количество единичных показателей, составляющих комплексный по

казатель качества X;
Q — операция пересечения, соответствующая операции min для значений 

единичных показателей.
Для интерпретации результата вычисления комплексного показателя в виде 

числа из отрезка [0,1] необходимо найти лингвистическое среднее результирую
щей функции принадлежности

п
2  )Hut

Ср(Хк)= ^-п------, (4)
2  т

f = i
где «/ — текущее значение базовой переменной; 

р/ — значение функции принадлежности w .
9. В табл. 2 даны определения терминов, введенных в настоящем приложе

нии.
Т а б л и ц а  2

Термин Определение

Нечеткое множество (Л) Нечеткое (множество Л, определенное на уни
версальном множестве V — совокупность пар 
{«. f M ( « ) }  и ’ г л ( и) ;
— функция принадлежности нечеткому множе

ству Л.
Пр и м е ч а н и е ,  Запись нечеткого множества 

осуществляется в виде Л = ̂ д (*4 ) /% + ^  (и2)/а2+
п ____

+  - . - + ! * л ( а « /ал =̂ 1 !АА ( и <)/и»; 1 =  1, п

9



Т а б л и ц а  2

Термин Определение

, Функции 
ста (ft* )

принадлежно-

где знак +  обозначает объединение, а не ариф
метическое суммирование.

Характеристика нечеткого множества, которая 
ставит в соответствие каждому элементу u t ^ l J  
число j*4 . (ui) из отрезка [0,1], характеризую-

Лингвистическая пере
менная

Нечеткая переменная

Модификаторы

Первичный терм

щее степень принадлежности элемента и * мно
жеству А,

Набор (X, Т (X), U, G, М), в котором X — на
звание переменной, Т (X) — терм-множество пе
ременной X, то есть множество названий лингви
стических значений X, каждое из которых — не
четкая переменная X со значениями из универ
сального множества U, G — синтаксическое пра
вило, порождающее названия значений перемен
ной X.

Набор (X, U, R (X, ы), в котором X — название 
переменной, V. — универсальное множество, и — 
общее название элементов множества U (базовая 
переменная)1. R (X, и) — нечеткое подмножество 
множества U.

Слова «не», «почти», «очень», «более или менее» 
и т. д., встречающиеся в названиях лингвистичес
ких значений X.

Терм без модификаторов

10. Поясним введенные термины на примере.
Пусть U — отрезок [0,1], X — лингвистическая переменная «Величина». Ее 
лингвистические значения, определяющие названия соответствующих нечетких 
множеств (термы), будут <  высокий > ,  < достаточно высокий>;
< н е  низкий>, <средний>,
<не очень высокий >  и т. д. функции принадлежности для первичных термов 
<  высокий > ,  <средний>,
<низкий> представлены на чертеже и выражениями (1). Семантические пра
вила для термов с модификацией соответствуют операциям, представленным в 
табл. 1.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 
Справочное

ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОЭФФИЦИЕНТОВ ВЕСОМОСТИ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

1. Значения коэффициентов весомости вычисляют в результате обработки 
матрицы экспертных парных сравнений показателей качества, составляющих не
который комплексный показатель.

Значения интенсивности предпочтения заносят в матрицу J3 — II II вида 
пХп в соответствии с правилом *=1/а^ и таблицей:
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Интенсивность предпочтения Определение

1 Равны по важности
3 Слабая предпочтительность
5 Сильная предпочтительность
7 Доминирующая предпочтительность
9 Абсолютная предпочтительность
% 4, 6, 8 Промежуточные значения

Преобразуем матрицу В <к виду:
0=|№у11» где dtJ=\og sitj

и выполняется соотношение dij+djk —dib
Для каждого l £\  ,п построим матрицу Dl — ||dj;.||, при условии
Таким образом, в матрице D сохраняется l-я строка матрицы D, а все остальные
элементы подбираются так, чтобы удовлетворить равенству: di^—di\-\-dj^

*** 1 п
Обозначим D** —  2 D *  — среднее арифметическое матриц D lt тогда элемен- 

п 1=1
ты матрицы D удовлетворяют условию:

&ij — ~ (  Д  ^ (d it+ d t^ ^ d ik-

Преобразуем матрицу D к виду В— || btj |j , где Ь/у= S 1 - Суммируя строки

матрицы В, получим векторX — {xv ..Xn) ■ Нормируя вектор X, получаем значе
ния коэффициентов весомости рассматриваемых показателей.

Пример. Пусть результаты экспертной оценки интенсивностей предпочтения 
трех единичных показателей качества сведены в матрицу В:

( 124  \
В= 1/2 1 1/2 .

\1/4 2 1 У
Переходя к двоичным логарифмам, получим матрицу D:

/ 0 1  2 
D= -1  0 —1 

2 1 0
Тогда:

/  0 1 2 \  /0 1 0\ /  0 2 2 \
Dx = I —1 0 1 ], £>'3 — ( 1 0 —1 | , D3= 1 - 2  0 - 1  .

2 - 1 0 /  10 1 0/  \ - 2  1 0 )
Усредняя матрицы D1, получим

/  0 5/3 4/3 \
0 = ( —5/3 0 —1/3 ) .

\  4/3 1/3 0 )
11



Отсюда
~ /1 3 ,2  2 ,5  \
В=  I 0 ,31  1 0 ,7 7  .

\ 0 ,4  1,3 1 /

Взятие построчных сумм элементов матрицы В  дает вектор

£  =  ( 6 ,6 ,2 ,0 8 ,2 ,7 ) ,
что соответствует следующему вектору коэффициентов весомости

Х = ( 1 ,7 3 9 ;  0 ,5 4 8 ; 0 ,711 ).

П Р И Л О Ж Е Н И Е  4 
Справочное

ПРИМЕР ОЦЕНКИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА САПР

Исходные данные, необходимые в соответствии с п. 5.5 настоящих методи
ческих указаний для расчета показателей качества создания, качества функцио
нирования, качества создания и функционирования приведены в табл. 1, 2 на
стоящего (приложения и обязательном приложении 1.

Т а б л и ц а  1

Название единичного 
показателя

Обозна
чение

Числовое
значение

показателя
Качественная

(лингвистическая)
оценка

Символьная
запись

Длительность 
создания САПР

Х ц

1

К  № , ) :  =  

<высокий>
К  № , ) : = в |

Полные затраты 
на создание САПР

К
<  высоко >
<  высокий >

К  (Xl2):=bsai

Показатель ка
чества принятия 
и реализации ор
ганизационных ре
шений по стадиям 
создания САПР:

выполнение
предпроектных
исследований

* 1 3 1 1 К  № зи ):=  
<средний>

К  ( * 2 4 п ) ’ —

выполнение
технического
задания

* 1 3 1 2 К  № з!2): =  

<средний>
К  ( * 2 4 1 2 )  : =  0 2

выполнение 
технического 
предложения.

* 1 3 1 3 К  (*131з) : —
<  достаточно >
< В Ы С О К И Й >

К  ( * 2 4 1 з )  • ~

12



Продолжение табл. 1

Название единичного 
показателя

Обозна
чение

Числовое
значение

показателя

Качественная
(лингвистическая)

оценка
Символьная

запись

выполнение
эскизного
проекта

1̂314 К  № 3 1 4): —
< достаточно>  
< средний>

К № ЗИ) := М !

выполнение
технического
проекта

^1315 К (ХШц): = 
<средний>

К (АС 1315) 1 “  о>2

выполнение
рабочего
проекта

1̂316 К (^i3ie): =  
<высокий>

К (ACi3ie):—<^1

изготовление,
отладка,
испытание

-̂ 1317 K (X i3i7) : =  
<почти>
< высокий>

ввод в 
действие

^1318 К (Ai3i8): =  
<высокий>

К  № з 1в)

Показатель ка
чества комплекса 
средств автомати
зации проектиро
вания (обеспече
ний САПР):

организацион
ного

1
1̂321 К (Ai32i): =  

< высокий>
К (^i32i):=fii

лингвистиче
ского

А1322 К  (Х1322) : -
<высоко>
<высокий>

К (^ 1з22) : =  &6#i

математиче
ского

1̂323 К (Х1323): =
<достаточно>
<средний>

М О Д м » )] :-в*

программного 1̂324 К  № з24): = 
< очень>  
<высокий>

К (АС 1324): — Ьъ&\

информацион
ного

А1 3 2 5 ! <высоко>
К  № 325): =
: =  <достаточно> 
< высокий>

Ьб [ К  ( I * ) ] ; -  : 
: = b ta i

технического A i 326 <почти>
К  (^ 1326) :^
: =  <достаточно> 
<высокий>

63 Г/С ( Л и » ) 1 : -
: = M i

методического A i 327 <  высоко >
К  № 3 2 7) : =  
:=<высокий>

Ьъ [К  № з 2г ) ]  ;==а

Г U3



Продолжение табл. 1

Название единичного 
показателя

Обозна
чение

Числовое
значение

показателя
Качественная

(лингвистическая)
оценка

Символьная
запись

Показатель 
качества резуль
тата (результа
тов) проектиро
вания

-̂ 21 К  № i) :  =
: = <  высокий >

К  (* 2 i):= a ,

Коэффициент 
технического 
использования 
КТС САПР

*». 0,85 < высоко>  
<высоко> 
к  (Я22): =
: = <достаточно> 
<высокий>

M e  Г К № * )]:-  
: = M i

Годовой 
экономический 
эффект от 
внедрения САПР

*23 * ( * » ) : -  
: = <очень> 
<высокий>

*  (*23): = M i

Т а б л и ц а  2

Комплексный показатель .и Обозначение еди Значение коэффициента
его обозначение ничных показателей весомости

Показатель качества принятия и Я1311 0,4457
реализации организационных реше Я1312 0,4356
ний (Яш) Яша 1,8978

Я 1314 2,1281
Яшз 1,3707
Яше 0,6907
Яш7 0,2781
Яшв 0,7523

Показатель качества комплекса Я1321 1
средств автоматизации проектирова Я1322 1
ния (Яш) Я 132З I

Я1324 I
Я 1325 1
Я1326 1
Я1327 1
Я1328 1

Показатель организационно - тех * ш 1,3333
нического уровня САПР (Я13) Я132 0,6667

Показатель качества создания * и 0,544
САПР (X,) ■ Х\2 0,705

*13 1,75
Показатель качества функциони *21 1

рования САПР (Я2) *22 ,1
*23 :1

Показатель качества создания и * 1 1,3000
функционирования САПР (Я0) * 2 0,4998

14



Значейия функций принадлежности иечеткйх множеств, соответствующих 
первичным термам «высокий», «средний», «низкий», вычисленные в соответствии 
с формулой (1) приложения 2 с Шагом дискретизации переменной и, равным (\1, 
представлены в табл. 3.

Т а б л и ц а  3

Высокий 0 0,02 0,08 0, 18 0 ,38 0 ,5 0,68 0,82 0,92 0,98 1

Средний 0 0,08 0,32 0,68 0,92 1,0 0,92 0,63 0,52 0 ,08 0

Низкий I 0,98 0,92 0,82 0,68 0 ,5 0 ,32 0, 18 0,68 0,02 0

Для получения значений комплексных показателей качества по формуле (3) 
приложения 2 необходимо представить значение единичного показателя качества 
(Xi) в виде К (X,) : —bat l£  1,3 , где 6 — результирующий модификатор пер
вичного терма а ;,  полученный из выражения, приведенного в табл. 1 и соответ
ствующий единичному показателю X, , с учетом всех модификаторов в правой и 
левой частях. Это достигается решением уравнения вида bj [/С ( д* )  : — Ь Яа1 от
носительно К  (A'i), с учетом конкретных арифметических операций, соответст
вующих используемым модификаторам b j  и Ъи . приведенных в табл. 1 прило
жения 2.

Пример. Пусть для показателя качества информационного обеспечения име
ется оценка Ь6 [К  (Х2425)] : = M i-  Тогда ^С(^242б)- =  , где ^ о зн а ч а е т
модификатор, у которого арифметическая операция обратна той, которая соот

ветствует модификатору be.
Т, е. ^ ( ^ 242о): =  ((^ i )^23)0,33» где показатель степени 1,25 соответствует 

модификатору Ь4, а значение 0,33 — модификатору^1.
Результаты решения аналогичных уравнений для всех единичных показате

лей с учетом коэффициентов весомости приведены в табл. 4.
Вычисленные по формуле (3) приложения 3 нормированные значения комп

лексных показателей качества приведены в табл. 5.
Значения показателей Х0, Хи Х2 вычисляют по формуле

2
е д а  - ч —

£ . Г
и равны: С р (Х0) -0 ,7 0 6 ;

Ср ( * 0 «  0,500;
Ср(Х2) = 0,665.

Организациям, которые часто выполняют расчеты по оценке показателей 
качества создания и функционирования САПР, целесообразно пользоваться про
граммным комплексом PCQV, разработанным в НТК АН БССР и переданным в 
ГосфАП в 1951 г.
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